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Abstrakt:

Tento text prFinadsi strucny prehled zkusSenosti s e-learningovou metodou pouZitou
v ramci mezinarodni sité spoluprace univerzit, které spolecné buduji otevieny evropsky
vyukovy prostor a poskytuji tak platformu pro rozvoj interdisciplinarnich a mezikulturnich
poznatk( a zkudenosti nezbytnych pro porozuméni udrzitelnosti na evropské Grovni. Spolu
s teoretickou reflexi pouzité metodologie umoznuje tato analyza jeji vSeobecné a Siroké
vyuziti v rlznych kontextech v rdmci vysokodkolské vyuky, a také potencidlni zapojeni
daldich regionalnich subjektl, coz muize pfispét k ustaveni regionalni formy spoluprace
a jeji institucionalizaci jakozto Regionalniho centra expertizy (RCE).

Klicova slova:

Higher education, e-learning, sustainable development competences, social learning,
communities of practice, methods, tools and assessment of learning outcomes and
processes

Abstract:

In the sphere of higher education, the ability to communicate and collaborate across
the boundaries of a nation, culture and discipline is one of the basic competences required
for sustainable development. A multi-dimensional approach that addresses both the
academic community and local/regional actors and decision-makers is needed, and
thematic networks of diverse regional partners are often built to cooperate on practical
issues that require particular expertise and/or have a learning dimension. Because of this
network character, the complex issue of sustainable development can be inter-related to
the use of information and communication technologies (ICT) and tools, and virtual
collaborative learning used as an ideal learning environment to develop trans-boundary
abilities, so that the participants experience differences in perspective in a very direct way
and have to come to a joint solution of any given problem.

This article presents a brief review of experiences in e-learning used within an
international network of cooperating universities with the vision to promote an open
European Learning Space and provide a platform for interdisciplinary and intercultural
knowledge and experience required to understand sustainability at the European level.
Together with a theoretical reflection upon the theme, this analysis should permit
generalized and extended usability of the e-learning methodology across diverse contexts
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of higher education, and potentially include other regional institutions to support the
establishment of a regional partnership within Regional Centers of Expertise (RCE).
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uceni, koncept ,komunit praxe"; metody, nastroje a evaluacni postupy pro hodnoceni
o r o v s
procesu a vysledku uceni
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Povaha vzdélavani pro udrzitelny rozvoj je komplexni, a protoze v ném jde
predev&im o moznost piistiho uplatnéni poznatkl v praxi, napf. v rlznych oblastech
a urovnich politiky, a jejich proménu v efektivni strategie prinasejici praktické vysledky,
musi tento typ vzdélavani predjimat zapojeni rlznych spoledenskych subjektl p¥i reseni
sdilenych problémd. To v praxi zahrnuje nejen instituce védy a vyzkumu, vysoké &koly
(jejichz Ulohou je Skolit budouci managery a ty, kdo rozhoduji v rozmanitych oblastech
spoleCenského Zivota, a kdo utvareji verejné minéni), ale také regionalni partnery
z podnikové sféry, nevladni neziskové organizace a vsSechny, ktefi se angazuji
v rozvojovych procesech v daném regionu. V takovém pfipadé jde pak o multi-
dimenzionalni proces, v némz vSichni tito hraci spolupracuji v ramci tematicky
orientovanych siti na praktickych problémech, pficemz vysokoSkolské instituce zpravidla
pfispivaji svym know-how a expertizou. Proces této spoluprace a vzajemné vymény
informaci pak zahrnuje dimenzi uceni (pfi feseni spole¢nych problému se vSichni vzajemné
ué); pro samotnou vysokoskolskou vyuku znamend kladeni vy$&iho dlrazu na rozvoj
schopnosti komunikace a kooperace pres kulturni, narodni a oborové hranice, a to
predevsim s ohledem na rozvoj kompetenci pro podporu udrzZitelného rozvoje.

Diky povaze uéeni v sitich mize byt vyuka komplexni problematiky udrZitelného
rozvoje zaloZena na vyuziti informaénich a komunikaénich technologii (ICT) a nastrojd,
a virtualni prostredi slouzit jako idedlni prostor pro spolupraci napfiklad i v mezinarodnim
meéritku, kdy Gdastnici vyuky tohoto typu ziskaji pFfimou zkuSenost s kulturnimi
a nazorovymi rozdily a moznostmi nalezeni spoleCnych feSeni za této situace (Gregou,
2008: 6-7)

Tento text pfinasi strucny prehled zkuSenosti s e-learningovou metodou pouzitou
v rdmci mezinarodni sité spoluprace univerzit, které spolecné buduji otevieny evropsky
vyukovy prostor a poskytuji tak platformu pro rozvoj interdisciplinarnich a mezikulturnich
poznatkd a zku$enosti nezbytnych pro porozuméni udrzitelnosti na evropské Grovni. Spolu
s teoretickou reflexi pouzité metodologie umozfuje tato analyza jeji vSeobecné a Siroké
vyuziti v rlznych kontextech v rdmci vysokodkolské vyuky, a také potencidlni zapojeni
daldich regionalnich subjektl, coz mize pfispét k ustaveni regionalni formy spoluprace
a jeji institucionalizaci jakozto Regionalniho centra expertizy (RCE).

Vychozi bod: koncept udrzitelnosti ve védé a vzdélavani

O trvale udrzitelném rozvoji se diskutuje na rdznych trovnich od roku 1980; tento
koncept je disledkem uznani odpovédnosti za Zivot budoucich generaci a touhy vytvofit
globalni ramec pro politické akce. Jde o novy pfistup, ktery, kromé zmén v mnoha
oblastech socialniho Zivota, jako napfiklad v mezinarodnich vztazich, zménil také oblast
védy a vzdélavani - jejich predmét nabyl komplexni a interdisciplinarni charakter, a vznikly
nové metody vyuky a vyzkumu, jejichz cilem je sledovat pri¢inné vztahy v ramci interakce
Clovéka s prirodou a poskytovat Udaje pro tvorbu politik. Objevily se nové obory a jiné
musely prehodnotit své pristupy: védecké Usili v interdisciplinarnich oblastech se zaméfilo
na hodnotové zaloZzené a socialné orientované cile. Pro naplnéni téchto socialnich funkci
bylo potfeba ve védeckém diskursu zohlednit téZ ,,nevédecké" nazory ztdastnénych aktérd,
nalézt nové formy dialogu, ktery se vede jiz pfes hranice védy samotné a bere v Gvahu
pluralitu diskursd, a do védeckého pFistupu integrovat do uréité miry téZ etickou
perspektivu (viz Ravetz, 2006).

Tyto trendy byly v souladu s demokratizacnimi tendencemi v oblasti védy, které se
uskute¢riuji v prib&hu poslednich desetileti (Miller, 2009) a vedou téz ke (skuteénym
nebo jen potencidlnim) zménam v oblasti vysokoSkolského vzdélavani, a to nejen
s ohledem na kvantitativni rist vzdé&lavacich program@ v souvislosti s rostoucim poctem
disciplin, ale také =z hlediska uplatfiovanych metod vzdélavani a tvorby nového
vzdélavaciho prostiedi, které otevird moznosti komunikace rlznych subjektl a podporuje
dialog o rlznych tématech i Fedeni spoleénych problémd. Proces otevirani nasich
univerzitnich pracovist pro dialog s kolegy zjinych oborl, a pro dali zainteresované
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subjekty za hranicemi akademické sféry, vedl| k postupné promé&né principd vysokogkolské
vyuky (aniz by nutné znamenal naprosté popreni principl dosud platnych) - a tyto zmény
je tfeba spravné reflektovat.

Principy zmén ve vzdélavani - situované a socialni uceni

Uplatfiovani principl udrzitelného rozvoje ve vzdélavani klade nové pozadavky na
vystupy vzdé&lavacich procesl, které ¢asto kontrastuji se soucasnou vzdélavaci praxi:
k rozvoji kompetenci, které jsou pro klicové trvale udrzitelny rozvoj, je zapotrebi ,nové
vzdélavaci kultury® podporujici rozvoj osobnosti — z tohoto pohledu se clovék ma naucit
vyrovnavat se slozitymi situacemi, reflektovat svou cinnost, rozhodovat (se), brat na sebe
odpovédnost a pfi jednani zvaZzovat etické zadsady i dlsledky svych akci. Rozvijeni t&chto
kompetenci podstatnych pro udrzitelny rozvoj Ize dobfe uskutecnit i v ramci
interdisciplinarniho a multikulturniho dialogu (Barth et al, 2008: 35) a na rostouci potfebu
socidlni interakce a komunikace je tak zamérena Fada strategickych politickych dokument@
vzdélavani pro udrzitelny rozvoj (VUR), které uréuji fadu kompetenci v rlznych doménéch
uceni (kognitivni, afektivni, konativni) a vyclenuji i zvlastni oblast pojmenovanou ,ucit se
Zit a pracovat spolecné", ktera by mohla byt klasifikovana jako nova doména socialniho
uceni - viz (UNECE, 2008) a tab. 2 in: (Dlouha, 2009).

Socidlni sférou se ve vztahu k uéeni teoreticky zabyvaji rlzni autofi!, vymezuiji
perspektivu, ve které Ize sledovat proces uceni v Uzké souvislosti se zapojenim jedince do
svéta socidlnich vztahl (a jeho postavenim v tomto svétd); uéeni se pak odehrdvd mj.
v dlisledku pFimého vlivu tohoto socialniho prostiedi. Z tohoto pohledu byl pak Lavem
a Wengerem v roce 1991 navrzen pojem socialni uceni, v jehoz ramci je uceni definovano
jako ,nedilnd soucast generativni spolecenské praxe v zitém svété" (Cobb, Bowers, 1999:
35) a poklddano za otevieny proces bez predepsanych nebo presné stanovenych cil{,
pokud jde o jeho vysledky (v jednotlivych doménach uceni). Tato definice byla dale
rozvinuta do nehierarchického modelu, ktery je zalozen na vzajemné komunikaci (mezi
Ucastniky procesu uceni, tedy napf. ucitelem a Zaky), a ve kterém je prostor vymezeny
plnénim Ukold s predem stanovenymi vysledky a nutnosti dosahovat predepsanych
standardl nahrazen prostorem pro kreativni fegeni a pro aplikaci teoretickych poznatkl
v praxi — to je dano otevienim moznosti pro situacni pochopeni, kritické mysleni a rozvoj
akénich kompetenci. Tento pristup je orientovan na podporu schopnosti jednat v urcitém
socialnim prostfedi dle vlastnich vnitfnich norem a zvyklosti.

Socialni uceni (zéklad konceptu, ktery bude dale pouzit jako vysvétlujici ramec pro
vyuziti e-learningové metody), bylo definovano Etienne Wengerem (2000) jako
~dynamicky, obousmérny vztah mezi lidmi a systémy socialniho uceni, na kterych tito lidé
participuji®. Stavebnimi kameny systému socialniho uéeni jsou tzv. komunity praxe, na néz
jsou vazany nejdlleZit&jsi kompetence utvarejici cely systém. V radmci téchto komunit jsou
socialné potfebné kompetence vyjednavany a vytvareny skrze zkusenost primé Gcasti -

! Nové teorie uceni vychazi z pochopeni vyznamu socialni interakce (a jsou tak vyznamné pro uUcely
udrzitelnosti), zohledriuji aspekty kontextudlni, zdlrazfiuji Ulohu hodnot a zajm{, které maji vliv na
lidskou cinnost, a presouvaji pozornost od péce o jednotlivce a jeho individualitu k socialnim
a kulturnim faktorim a tzv. situaénimu porozuméni (Cobb, Bowers, 1999: 35). Vztah mezi znalostmi
a jednanim je definovan nové: je vytvoren koncepéni ramec pro tzv. ,znalosti v akci* diky nimz Ize
odpovidajicim zplisobem reagovat na danou konkrétni situaci a reflektovat v této reakci i vlastni
osobni presvédcéeni a zaméry (,teorie reflexivni akce", viz Schén, 1995, Smith, 2001). Akce je tedy
odrazem zamérd (ne jiz mechanickou aplikaci obecné prijatych postupl a metod), a tento aspekt
mlZe prinést zdsadni zmény ve strategickych rozhodnutich a preferencich aktérl. Pokud si lidé
~uvédomi své skryté pohnutky a maji zajem je prehodnotit", otevira se moznost ucit se spolecné a je
tak vytvorena i scéna pro socialni uceni (Loeber, van Mierlo, Grin & Leeuwis, in: Wals, 2007: 86).
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tedy prostfednictvim zapojeni do spolecného podniku, vyzadujiciho, aby ¢lenové komunity
byli schopni pfispét ke spolecnému cili, aby spolupracovali, vzajemné se ovliviiovali
a soudasné tuto interakci reflektovali. Tak jsou rlzné formy ptisludnosti k systému
socialniho uceni definovany jako: zapojeni (engagement: jak véci délat spolecné),
imaginace (imagination: konstrukce obrazu sebe sama, vlastni komunity a jejiho mista ve
svété) a sladéni (alignment: nase aktivity by mély byt sladény s dalSimi procesy,
standardy nebo pozadavky). Socialni uCeni prostiednictvim této prislusnosti k systému pak
pfinasi jak ,osobni transformaci, [tak] i proménu spolecenskych struktur® (Wenger, 2000).

E-learning v kontextu socialniho uceni (a vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj)

Informacni a komunikacni technologie (ICT), které jsou velmi Gcinné z pohledu
managementu poznatkd a informaci, skytaji také zna¢né moznosti z hlediska podpory
socialnich interakci: nové vznikajici technologie, zejména Web 2.0 nastroje, mohou byt
pouZity k propojeni rdznych socidlnich skupin a jejich zapojeni do spoleénych (virtudlné
realizovanych) projektl. Pokud jsou pouZity v oblasti vzdélavani, mohou tyto socidlni sité
v mnoha aspektech prispét ke zméné vyukového prostiedi a podporovat jeho takzvany
»design orientovany na studenta“, coz je pfistup charakterizovany vétsi autonomii
studenta, vétsim dlrazem kladenym na aktivni pristup zahrnujici tvGréi postupy,
komunikaci a dalsi participativni strategie uceni, a zahrnuje také rozvoj akcnich
kompetenci, které jsou predpokladem pro efektivni jednani (Allen et al, 2005). Prikladem
Web 2.0 nastrojl je wiki, do niZ uzivatelé mohou vkladat viastni prispévky (texty, obrazky
atd.), spole¢né pracovat na stejném textu a jednoduse také vést diskusi k tomuto textu,
pricemz jejich motivaci je spoleCny zajem na dosazeni urcitého sdileného cile. Tento
spole¢ny zajem (v takovém piipadé realizovany pomoci Web 2.0 ndstrojl) také utvak tzv.
dynamické komunity uceni. Ve vyuce je tento pFistup vyuZivdn k podpore tvlré&ich
schopnosti, vedeni cilenych diskusi, realizaci spoluprace, pricemz studenti jsou
povzbuzovani k vytvareni vlastniho obsahu; ze strany ucitele je pak zadouci zaujmout
postoj ,mentora", podporovat dialog a respektovat individualitu kazdého Ucastnika takto
pojaté vyuky (Wheeler, 2009c). Vzdélavani s vyuzitim socidlnich siti je charakteristické
tim, Zze ddraz je prenesen z &istého hromadéni faktd k aktivitdm v dynamickém prostiedi
(Downes, 2005); proto je tato metoda velmi dobfe vyuzitelna pro rozvijeni kompetenci
v oblasti udrzitelného rozvoje.

Pripadova studie: socialni (e-)uceni v ramci Evropské sité vysokych skol

Evropské univerzity v soucasné dobé poskytuji cetné prilezitosti pro virtualni
mobilitu student v oteviteném (virtualnim) prostoru, ktery by se mohl stdt modelem pro
Sifeji koncipované sité spoluprace na rtznych Urovnich vzdélani (nebo i pro daldi formy
uCeni mimo ramec vzdélavacich instituci). Ve vysokém Skolstvi existuji takové sité
spoluprace pro trvale udrzitelny rozvoj na celoevropské Urovni, napf. Virtual Campus for
Sustainable Europe (VCSE, viz www.vcse.eu), které jsou zaloZzeny na e-learningovém
prostiedi a nabizeji kurzy zamérené na udrzitelny rozvoj pro vysokosSkolské instituce
z rlznych evropskych zemi. Poskytuji pFileZitosti pro spolupraci se zahrani¢nimi studenty
a vytvaii prostor pro vzajemné kontakty studentl a lektorl z partnerskych univerzit, ale
také pro zapojeni mistnich ,hra&d" zajimajicich se o problematiku udrZitelnosti.

Obecné mezinarodni sité spoluprace ve vyuce/uceni pro trvale udrZitelny rozvoj
zahrnujici (vétSinou jako nejvyznamnéjsi prvek) vysoké sSkoly jsou Casto postaveny na
regionalnich sitich spoluprace rlznych zainteresovanych stran, které jsou zaloZeny na
Uuzkém propojeni mezi akademickymi a socialnimi aktéry v tzv. komunitach praxe, jejichz
spole¢nym cilem je pfispét k udrzitelnosti daného regionu. Nejznaméjsi model takto pojaté
regionalni spoluprace se rozviji s podporou Univerzity OSN - je definovan jakoZto koncept
Regionalnich center expertizy (RCE), pro jejichz institucionalizaci plati urcitd pravidla (van
Dam-Mieras & Rikers, 2007). V téchto pfipadech neni sice vyuziti informacnich
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a komunikacnich technologii nezbytné, avSak umoznuje, usnadnuje a podporuje prenos
znalosti mezi rlznymi aktéry. S pomoci ICT a multimédii je moZno komunikovat nezavisle
na prostorovych a &asovych omezenich, naplfiovat rlizné vzdé&lavaci potFeby rozmanitych
subjektl, prizplsobit procesy a strategie uceni regiondlnimu kontextu, lze ale také
prekonat nékteré institucionalni bariéry. Ty jsou casto rozhodujici pro moZnost vedeni
dialogu pres hranice disciplin a diskursli, co? je podstatné zejména v akademickém
prostiedi. Pro tyto Ucely jsou virtudlni kolaborativni a komunikacni technologie vysoce
uzitecné, cCasto pouzivané; pro uceni vytvareji prostredi, které byva charakterizovano svou
velmi dynamickou povahou (Goérsdorf et al, 2008: 73-75).

E-learningové kurzy v ramci sité VCSE

Pro analyzu vyuziti e-learningové metody vyuky v rdmci siti vysokych Skol a dalSich
zU&astnénych subjektd Ize aplikovat teorie socidlniho udeni; jako vysvétlujici rdmec pro
studium procesl uceni by pak mohl byt pouzit model komunit praxe. Z tohoto hlediska je
komunikace ve vysokoskolském prostfedi sice zaloZzena na tradi¢nich zasadach
akademického dialogu (souvisejicich s procesem peer-review, v némz je ,vyjednavana"
a zajisfovana nejen kvalita prispévkl do tohoto dialogu, ale také jejich vyznam), u&eni
vSak probiha nelinedrng, je realizovano ve tfech formach odpovidajicich konceptu komunit
praxe: prostrednictvim zapojeni (do vyzkumné cinnosti, odborného dialogu), imaginace
(jakoZto reflexe vlastni role v této komunikaci, zplsobu zapojeni a jeho dlsledk()
a sladéni (s ohledem na uznavani autority a pfijaté postupy) (viz Wenger, 2000). To vSak
odpovidd hlavnim cildm vysokokolského vzd&lavani, jimiz je uvést studenty do
akademického diskursu; studijni programy jsou bézné navrhovany s ohledem na tento cil -
zahrnuji nejen pfedndsky zajistujici transfer znalosti, ale i vyzkumné aktivity pod vedenim
zku$enych ¢&lenl komunity. Studijni prostfedi je modelem redlné situace ve védé&, a ma byt
dostatecné flexibilni, aby odrazelo postupné zmény a zvyky ve skutecné akademické obci,
k nimz dochdzi s ohledem na prosazovani principll udrzitelného rozvoje: naptiklad zvyseni
Ulohy mezioborové komunikace a vznik novych pojmd, vyznamd, & oborl v hraniénich
oblastech.

Nasledujici priklady z praxe tohoto typu vyuky jsou zalozeny na zkuSenostech
s konkrétnimi vysokoskolskymi kurzy, které se konaly v ramci evropské sité vysokych skol
zamérené na problematiku udrzitelného rozvoje (VCSE); pfindSeji moznosti zobecnéni
a srovnani s prisluSnymi teoriemi socidlniho uceni. Metodika e-learningu je v nich popsana
od faze designu kurzu, vybéru tématu a predmétu, volby vzdélavacich cill a nastrojl
(relevantnich pro e-learning), az k popisu procesl uéeni, formulaci pozadavk{ a narokl na
jejich pInéni, vysvétleni role aktérl, az po fazi posouzeni a hodnoceni studijnich vysledkd
a ziskani nezbytné zpétné vazby.

Box 1: Pripadova studie e-learningové vyuky - kurz MPG&SD

Kurz Multiple Perspectives on Globalization and Sustainable Development (MPG&SD),
organizovany Centrem pro otazky zivotniho prostfedi UK, bézel v evropském zimnim
semestru 2009/2010. Vyuka byla soucasti mezinarodni sité VCSE a Ucastnili se ji studenti
z Némecka a Ceské republika. Jednalo se o distancni kurz (plné e-learningovy)
a pladnovana zatéz byla 150 hodin (5 kreditl). Dvanact studentd kurz Gspésné ukondilo,
z pdvodniho poétu 15ti, ktefi si jej zapsali. Téma Globalizace bylo vybrano kvdli jeho
komplexni a interdisciplindrni povaze, kterd umoznila studentdm zkoumat problematiku
z rlznych disciplindrnich pohledd - pochopit souvislosti socidlni, ekonomické,
a environmentalni, véetné managementu pfirodnich zdroji aj. aspektd, a také si uvédomit
praktické disledky globaliza¢nich procest (predevsim diky tomu, Ze v dialogu byli zapojeni
odbornici pracujici mimo akademickou pudu, jejichz (kolem bylo projednat téma se
studenty).

V tomto kurzu bylo rozhodnuto vyuzit konceptu socidlniho uceni, na jeho bazi
navrhnout metodu vyuky zaloZenou na vytvoreni vhodného vzdéldvaciho prostredi
simulujiciho nejdilezit&jsi vlastnosti komunit praxe, a vyvinout tak model, ktery by do
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procesu uceni integroval socialni interakce, jez maji zasadni vyznam pro komunikacni praxi
. r Vv . .7 . . e U o
v akademickém svéte a projevuji se jako zvyklosti a normy pro psani odbornych textu.

4.1.1. Design kurzu Multiple Perspectives on Globalization and Sustainable
Development (MPG&SD)

Jako prvni krok byl vytvofen vyukovy model zaloZzeny na konceptu komunit praxe,
ktery mél vyvolat zadouci procesy socialniho uceni. Design kurzu pak zahrnoval nasledujici
kroky a principy:

1. Vytvoreni vzdélavaciho prostredi.

2. ZaloZeni socialnich vazeb, a neustadlda podpora i reflexe téchto interakci
béhem procesu uceni.

3. Uvédoméni si vlastnich osobnich hodnot a nazord na problematiku pred
v s v ’ s s . s s ’ ’ s v ’ o v
zacatkem uceni; nasledné vyjednavani o sdileném porozumeéni v prubéhu
spolec¢né cinnosti.

4. Zavedeni pravidel, kterad je tfeba dodrzovat - zalozenych na akademickych
principech a postupech.

5. Zahajeni procesu uceni a jeho priib&zna reflexe.

6. Vybér spolecného konkrétniho tématu Ci projektu, které vsichni Ucastnici
procesu vyuky budou aktivné zkoumat ve vzajemné spolupraci.

7. Navrh hodnoticich postupl, které zohledni vykon studentl jak z hlediska
vysledkld jejich prace, tak také z hlediska celkového pFinosu pro vzdélavaci
komunitu.

8. Komunikace o vysledcich kurzu, jejich analyza a vyhodnoceni - to vSe ve
vzajemném dialogu studentl a jejich uciteld.

4.1.2. Téma (predmét)

Témata pro vyuku udrzitelnosti by méla byt pokud moZzno komplexni
a interdisciplindrni natolik, aby je bylo mozno uchopit z rlznych disciplindrnich pohledd,
kriticky posuzovat a komunikovat o nich, a to i mezi rdznymi spoledenskymi subjekty, ktefi
mohou prakticky prispét k feSeni problematiky udrzitelnosti. Ve vyuce by tak kromé
poskytovani relevantnich vyukovych materiadll (zahrnujicich texty zakotvené v rlznych
disciplinach) mély byt navrzeny problémové orientované uUkoly, po studentech pozadovano
vyhleddvani vlastnich zdrojl informaci a metodickych Fedeni danych UkolG. Nékteré dalsi
ucebni cile (napf. rozvijeni hodnotové zaloZenych postojd) by se mély stat rovnéz souéasti
individudlIni studijni cesty.

Tvak v tvaF rozmanitosti oborovych pfistupl studenti sice zaZivaji nejistotu, ale
sou¢asné musi hledat cestu vpred - tato metoda vyuky je velmi ddlezitd pro praci ve
virtualnim prostredi, které je bohaté na informace, ale jinak v ném chybi orientacni
zachytné body a metodické vedeni.

4.1.3. Zaméreni (metoda)

Problémové orientované uceni je zakladnim principem vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj; néktefi autofi v jeho rémci vymezuji pfistup zvany rozvijeni akademické
gramotnosti (academic literacy practice - jeho cilem je socializace v akademickém
prostfedi), kdy jsou studenti pfimo zapojeni do procest &teni a psani textl relevantnich
pro danou disciplinu, ¢imz ziskavaji nové znalosti ve svém oboru relativné nezavisle (Lea &
Street, 1998). Proces akademického psani predstavuje mozny zplsob piimého zapojeni do
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akademické komunity: tento pfFistup vyuzivd odborny dialog (ktery utvari principy
a metody dané akademické discipliny), ktery je modelovan za kontrolovanych podminek
pod dohledem ucitele. Vyucovaci metodou je pak tzv. mentorovani (podpora nezavislého
rozvoje odborného i osobnostniho), jehoz podstatou je spolecny zajem na vysledcich
a vystupech uéeni a pro néz je duleZitd souhra vdech G&astnik( vzd&lavaciho procesu,
jejich spoluprace na tvorb& vysledku v rlznych rolich (autofi, recenzenti, atd.). Takova
vyuka/uceni Uzce souvisi s Ulohou prostiedi, v némz se uceni odehrava, a sklada se ze
dvou pfistupl: on-line vyuky a on-line komunikace.

Box 2: Vyukové cile

Studium v radmci kurzu je zaméFeno na rozvoj t¥H druhd gramotnosti -
environmentalni gramotnosti ¢i gramotnosti pro udrzitelny rozvoj, gramotnosti
akademického psani, a gramotnosti v oblasti ICT. Environmentalni gramotnost i
gramotnost pro udrzitelny rozvoj souvisi s tématem kurzu a studenti se maji dozvédét se o
problémech Zivotniho prostfedi a politik udrzitelného rozvoje velmi obecné, a dale pak
studovat téma dle vlastniho vybéru do vétsi hloubky. Gramotnost akademického psani je
povarovana za dlleZitou metakognitivni dovednost nezbytnou ke spinéni Ukolu psani
textu. Studenti by méli projit vSechny faze procesu akademického psani, pficemz vyvoj
jejich textl od jednoho stadia k daldimu je dlleZitym kritériem pro zavéreéné posuzovani
(zatimco vysledek jejich prace, ,produkt", je povazovan spiSe za experimentalni text, na
néjz nejsou kladeny pfisné pozadavky z hlediska obsahu a zaméreni, nicméné by mél
spliovat zakladni akademické standardy). ICT gramotnost je zakladnim predpokladem
a také vedlejSim produktem uceni. Vzdélavaci cile ve vSech téchto tfech oblastech tak
zahrnuji komplexni kompetence v oblasti ,vyssi Urovné mysleni® a také rozvoj dalSich
domén uceni (nejen kognitivni, ale i afektivni a konativni), pficemz akéni kompetence,
kterymi se v akademickém prostfedi rozumi vyzkumné dovednosti, jsou jednim
z nejdllezit&jdich vzdé&lavacich cill. Musi byt ovéem dodrZovana pravidla a formalni
zvyklosti v oblasti vyzkumu a akademického psani, pri¢emz se zdlrazfiuje tvréi a kriticky
pristup.

V kurzu MPG&SD byly pisemné prace studentl, které byly hlavnimi ,produkty®
kurzu, umistény ve studentském wiki prostoru. Na zavér kurzu z nich uditel sestavil tzv.
Globalization Handbook, spole¢nou virtualni publikaci, kterd je k dispozici pro budouci
,generace” studentld a muze jim slouzit jako vychozi bod (nahled této publikace viz
(Dlouhd, 2010)).

4.1.4. Vyukové prostredi

Ve vzd&lavani pro udrzitelny rozvoj je dileZitd role vyukového prostiedi: mize
pomoci zdlraznit interdisciplindrni aspekty procesu udeni, podporovat aktivni uéeni,
pristupy a Fedeni. Téchto cill Ize dosdhnout diky vice fluidni povaze virtualniho prostoru,
ktery nabizi rlzné zplsoby, jak prochazet jeho obsah, diky interaktivnimu charakteru,
a multi-dimenzionalni strukture (odkazy oteviraji souvisejici témata). Na druhou stranu,
virtudini vyukové prosttedi (VLE) pouZité v e-learningu mdze byt uzite¢né také pro Ulely
spravy poznatkd a informaci, strukturovani ¢asu, poskytovani online zdroji a z hlediska
pozadavk( na organizaci kurzu. V8ech téchto cilG nemdlZe byt dosaZeno obvykle pouze
v rdmci Learning Management System (LMS), a tedy v praxi mnoho uciteld pouZiva sice
néktery z dostupnych LMS jako napriklad Moodle, ale kombinuji jej alesponl castecné
s vyuzitim socialnich siti a jejich nastrojl, jako jsou Facebook a wiki, atd. To Ize také vfele
doporucit, protoze nad ramec (pomérné restriktivnich) funkci LMS poskytuji socidlni sité
mnoho prilezitosti ke spolupréaci a tviréimu pristupu.
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Web 2.0

Socialni rozmér procesu uleni Ize dobfe simulovat pomoci nastroji Web 2.0, které
jsou oznacovany jako socidlni web. Umoznuji vytvaret, kontrolovat (editovat) a také
zverejnit informace samotnymi uzivateli, a to ve vzadjemné spolupraci a na demokratickém
zakladé. Mezi oblibené a snadno vyuzitelné Web 2.0 nastroje patfi napfiklad wiki2 - soubor
vzajemné propojenych webovych stranek, které mdZe jednoduse editovat kdokoli. Web 2.0
umoznuje kolektivni praci na textu, jeho Upravy i diskuzi tykajici se obsahu, a také
srovnavani rlznych variant a ptipadné ndvraty k ,historicky star$im" verzim textu (to je
dlleZité vzhledem k vefejné povaze wiki prostoru a souvisejici hrozb& vandalizmu). Po
technické strdnce poskytuje tento software neséetné moznosti pro tvorbu textl, vkladani
obrazk{ a graf(, propojovani s dalimi zdroji ¢etnymi hyperlinky atd.

Historie Web 2.0

Web 2.0 je souhrnnym pojmem pro nové, emergentni vlastnosti webu, které na
rozdil od plvodniho Web 1.0 (ktery poskytoval pomérné pasivni zkuSenost s Internetem)
vznikly z potfeby propojit lidi, sdilet znalosti a zkusenosti, a poskytnout nové moznosti pro
vyuku/uceni. Socialni software3 obecné umoZnuje Cist i prispivat do webovych prostor
a pozadavek aktivni participace je jeho zakladni charakteristikou. Né&které z nastrojl, které
Web 2.0 poskytuje, nabizeji prostiedi zvlasté vhodné pro kolaborativni formy uceni, kde
studenti jsou do procesu uceni aktivné zapojeni. UCeni se zde odehrava v socialni interakci
a dialogu, v jeho ramci vsichni z(&astnéni vletn& uciteld spolupracuji, kladou otézky,
rozvijeji spole¢né argumenty a zavéry, a v téchto aktivitdch se angazuji rovnym dilem
(dochazi tak k proméné role ucitele). Tyto Web 2.0 nastroje jsou tak potencialné vhodné
pro vyuku predevSim s ohledem na rozsifeni spektra péstovanych kompetenci (kriticky
pfistup, spoluprace, aktivni tvorba) (Wheeler, 2009b).4

Wiki

Wiki je soubor webovych stranek, které dovoluji uzivatelim pridavat vlastni obsah
(podobné jako diskusni féra, blogy aj. Web 2.0 nastroje), a také soucasné umoznuje
ostatnim uZivatellm tento obsah editovat. Co odliSuje wiki od jinych redakénich systéma,
je fakt, Ze jednotlivé stranky mohou byt vzajemné propojeny a usporadany zcela libovolng,
nejsou publikovany v poradi dle ¢asu nebo taxonomické ci jakékoli jiné predem dané
hierarchie. To Cini z wiki velmi pruzny systém - jde o prostorové struktury, které jsou
nekone¢né expandovatelné. Nabizeji moznost prib&Zzné Upravy ¢&i aktualizace stranek
(jejich soustavného vyvoje) a soucasné obsahuji Cetné nastroje, jak sledovat historii téchto

2 Slovo je odvozeno z hawaiské fraze Wiki wiki, coz znamena rychly - v ramci IT terminologie je wiki
rychlé a také uzivatelsky jednoduché publika¢ni médium (Wheeler, 2009)

3 Zahrnuje popularni aplikace jako blogy, wiki a podcasting; socialni sité jako Facebook a Myspace;
sluzby pro foto- a video-sdileni jako napf. Flickr a YouTube; znamé nastroje jako RSS feeds, socialni
tagging (napf. Delicious), mikroblogy (napf. Twitter), geotagging; a dalSi. Mezi Web 2.0 Ize zaradit
i sitové hry a simulace jako je Second Life, nebot té&Zi ze socidlnich dimenzi a charakteristik sdilenych
prostord v socidlnim Webu. (Wheeler, 2008a) Socialni software jako wiki zaloZeny na participaci nabizi
moznosti jako znackovani, hlasovani, verzovani, hyperlinkovani and vyhledavani, a také diskusi
a komentovani (Schwartz, 2003).

4 Z pedagogického hlediska zde probihaji nasledujici déje ¢i procesy (Wheeler, 2009b):

Sdileni: sdileni a porovnavani informaci mezi studenty (t&mi, kdo se u&i)

Zkoumani: hledani nekonzistenci a rozdilG ve vyznamech

Vyjednavani: spole¢nd dohoda o vyznamu — spoleéna konstrukce poznani

Testovani: zkouseni a modifikace syntetickych poznatkd, spole¢né konstruovaného poznani
Formulace: formulace dohodnutého a nové vytvoreného vyznamu.
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stranek a porovnavat jejich rlzné verze. Navic editaéni prostfedky wiki jsou velmi
jednoduché, nevyzaduji znalosti relativné komplikovaného HTML jazyka, takZe uzivatelé
jsou schopni pracovat v tomto prostfedi bez predchozi zkuSenosti s tvorbou webovych
stranek (Duffy et al., 2006).

Specifikem wiki softwaru je jeho interaktivita, otevienost pro simultanni spolupraci
na podobnych tématech. Wiki jsou Siroce vyuzivany pro vyukové Ucely ve svété, jsou
pfirozenym nastrojem pro dalkové vzdélavani, umoznuji vytvaret interaktivni Gkoly a také
ovSsem zverejnovat studijni materidly - Casto maji charakter predmétné zameérenych
encyklopedii. Nékdy jsou vytvareny jako spoleCné zasobarny informaci C¢i expertizy
nezbytné pro Fedeni praktickych problémi v réamci spoledenstvi. Pak mohou pfispivat ke
vzniku tzv. ,komunit praxe" — maji totiz rysy podporujici jejich Uspésné fungovani: nabizeji
moznosti interakce, snadnou Ucast zalozenou na demokratickych principech, poskytuji
zajimavy obsah, jsou napojeny na Sirsi pfedmétnou oblast, utvareji osobni a komunitni
identitu a interakci, zaji$tuji vlastni rozvoj v ¢ase (Schwartz et al, 2003).

Tato softwarovd aplikace se navic v prib&hu ¢asu stdvd sobésta¢nd z hlediska
dohledu nad svym obsahem; pro studium poskytuje svobodu tvofit vlastni prispévky
a vyuzivat individualni studijni cestu. Je prokazano, ze studenti se v réamci sdileného
prostoru a spoleénych cild vzajemné& podporuji - spolupracuji totiz pravé proto, aby si
vzajemné poskytli radu nebo vedeni (Wheeler, 2008a). Vyzkumy realizované na téma
uzite¢nosti vyuziti wiki ve vyuce ukazaly téZz na mozny pfinos této metody pro rozvoj
kritického mysleni, analytickych schopnosti; jako prednost se jevila verejna publikace
vysledku (vétsi péce vénovana detailim, posileni védomi autorstvi i odpovédnosti s tim
souvisejici) i lepsi organizace procesu uceni (plné soustfedéni se na urcité téma jakozto
elementarni slozku celku znalosti). Kazdopadné se ale zvysilo védomi ,sounalezitosti*
(autor jednotlivych) pFispévkd a jejich obsah se pFizplsobil spoleénému tématu nebo cili
- posilila se tak komunita udicich se. Vysledkem prace bylo vy$&i sebevé&domi studentd
(posilené moznosti diskuze, sebevyjadreni), zlepsilo se kritické hodnoceni zdrojd a studenti
méli vétsi radost z prace; ve vyuce si pak studenti predevsim zvykali na samostatnou
a spolecnou praci bez pfimého dohledu autority. Nevyhody jsou uvadény nasledujici:
nedostateénd pravidla ¢&i ,etiketa® prace ve wiki napf. pfi editaci cizich textl nebo
vzhledem k uznavani autorstvi, nizkad strukturovanost procesu psani a uceni, v nékterych
pripadech strach z experimentovani ve verejném prostoru. Na druhé strané museli studenti
Casto vytvaret ad hoc strategie k prekonani nejistot a potizi prace v nezvyklém prostiedi.
Zvydeni kvality (odbornych) textl vytvoFenych studenty v zavislosti na mife jejich
vyuzivani wiki je predmétem dalSiho vyzkumu. (Wheeler, 2009a, 2009b, 2008b).

Proces uceni v prostfedi wiki se odehrava v nasledujicich stadiich ¢i stupnich, které
Ize charakterizovat nestejnou mirou kooperace (Wheeler, 2009b):

Zkoumani: orientace v prostiedi, zjisfovani zakladnich principd
s r 7 z o
a funkci, ustaveni uvodnich kontaktu

Projev(eni se): sdéleni, ukazky, sdileni ndpadd nebo odkaz{ na zdroje

Vyklad, vysvétleni: prosté zaslani informaci, editace, informovani
a popis

Tvorba: spoluprédce v hleddni a publikovani informaci, dialog
a komplexni editace

vV

vyssi kognitivni cile

Hodnoceni: vyhodnoceni kvality, preciznosti a vyznamu vytvoreného
obsahu
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Z hlediska socialni dimenze uéeni je dileZité, Ze vy$&i mira spoluprace je nezbytna
7 v v 7 vwvrs g r n o
prave pro dosazeni vyssich kognitivnich cilu.

Box 3: Vyukové prostiedi v kurzu MPG&SD

Kurz MPG&SD byl pIné realizovan ve virtudlnim prostfedi a byl zalozen na nasledujici
e-learningové strategii, ktera je relevantni pro VUR na univerzitni Urovni: pouziti 1) Moodle Learning
Management System (LMS) pro primarni orientaci studentd, a umisténi zakladnich navod{
a technickych manudld (pro podporu zvladdani ICT), a 2) wiki prostfedi Mediawiki, které na zakladé
principd socidlniho uéeni vytvafi otevieny prostor pro tviréi praci studentll v rdmci kurzu: tito zde pi&i
své texty na zadana témata, diskutuji o jejich obsahu a déli se o své nazory (o tom jiz bylo referovano
v (Dlouhd & Machackova-Henderson, 2008; Dlouha & Dlouhy, 2009)). Wiki prostfedi bylo navrzeno
lektory k stimulaci metakognitivnich dovednosti (manualy pro odborné psani a dalsi navody jsou zde
k dispozici), organizaci procesu psani (wiki prispévek byl popsan jako Zzanr, takze pfi psani lze
postupovat v dobfe definovanych krocich); soucasné slouzi jako model akademického prostredi (nabizi
prostor pro diskusi a proces peer review v diskusni Casti kazdé stranky) a poskytuje také evidenci
procesu psani (historie stranky mbze slouzit pro analyzu postupu studentll a jejich piistupu ke
zpracovani textu). Hlavni ¢ast pozadované prace byla provedena ve wiki: studenti sem psali své
akademické eseje a pozdéji také komunikovali navzajem o jejich obsahu a kvalité; jejich texty
a hlavné téZ recenze tam pak zlstaly pro piipadné vyuziti budoucimi generacemi studentd.

Prikladem préce studentd ve wiki prostoru mohou byt jejich texty dostupné online ve
studentské wiki, viz napf. esej o biodiverzité.

4.1.5. Pravidla a pozadavky

V daném ramci (zalozeném na konceptu komunit praxe) a problémové orientovaném
vyukovém prostiedi ziskavaji studenti modelovou zkuSenost s akademickym diskursem
a zésadami komunikace v obci vyzkumnych pracovnikl: toto prostfedi se vyznaéuje
velkym rozsahem moznosti (existuje zde svoboda volby vyzkumného tématu), ale také
specifickymi pravidly (normami vyzkumu a etiky psani; pozadovano je dodrzovani
kritickych postupl vzajemného hodnoceni, naplfiovéni formalnich pozadavkl atd.)
a omezenimi (nutnost postupné vymezit Uzké téma svého zajmu a pokracovat
disciplinované a efektivné& smérem k podlozenym zavé&rlim). Vyukové cile by mély odrazet
7adouci kompetence a tomu by mél odpovidat téz zplsob jejich prokazovani/hodnoceni -
na zakladé odvedené prace napr. formou portfolii (jez mohou obsahovat napf. diskusni
prispévky ve férech v Moodlu, studentské prace a vzajemné posudky ve wiki), nikoli tedy
pomoci on-line testovani, které je v takovych pfipadech témér zbytecné (a Ize je také
obtizné spravedlivé ohodnotit: v distanc¢nim vzdélavani neni mozné pfi praci na testu
zajistit samostatnou praci jednotlivych studentd).

4.1.6. Procesy uceni

Procesy uceni, které je zaméreno na udrzitelny rozvoj, by mély byt otevrené,
vychédzet z konstruktivistickych principli, byt souddasti vlastni studijni cesty studenta
(v zadani by mél byt vyzadovan nezavisly studentsky vyzkum v oblasti vlastniho tématu di
zajmu). Uceni by samo o sobé mélo mit povahu reflexivni (poskytovat pfilezitosti k diskusi
ve vSech fazich procesu) a transformativni: vybér tématu by mél byt zalozen na osobnich
hodnotach studentl; dalsi vyzkum tohoto (interdisciplinarniho) tématu a jeho kritické
vnimani (z rGznych GhlG pohledu) pak mize plsobit na zménu hodnotového systému.
Interaktivni procesy uceni, které ovliviiuji studenta a maji vliv téz na ucitele, jsou
dileZitym aspektem tohoto piistupu - vzdjemné plsobeni 7akd a jejich uciteld je
vysledkem spolec¢ného zajmu na konec¢ném vysledku prace a odrazi se v jeji kvalité.

DulezZitou roli pIni komunikace - mélo by byt pozadovéno, aby se studenti dohodli na
urCitém nazoru, a vysledkem této dohody by mélo byt spole¢né rozhodnuti o nékterych
(redlnych nebo hypotetickych) problémech. Vzadjemné posuzovani praci (proces peer
review) pak vyuzivd moznosti komunikace v ramci procesu posuzovani: hraje roli pfi
vyjednani pouzitych kritérii kvality.

http://www.envigogika.cuni.cz/ 11


http://www.envigogika.cuni.cz/
http://www.envigogika.cuni.cz/vcsewiki/index.php/2009/2010_student_themes
http://www.envigogika.cuni.cz/vcsewiki/index.php/Loss_of_Biodiversity-_caused_and_solved_by_Globalization%3F

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Ve virtudlnim prostoru je k dispozici evidence probihajici komunikace (ve fdrech
nebo v diskuzni ¢asti wiki) a historie tvorby textl (ve wiki prostiedi v historii stranky); Ize
tak vysledovat jejich vzadjemnou zavislost nebo jednotlivé faze procesl psani a tato
moznost slouzi jako zdroj dat pro daldi vyzkum proces( uéeni; tato data lze pouZit pro
jejich analyzu.

Priklad diskusni Casti stranky (studentského textu - odborné eseje), kde je umisténo
peer review napsané kolegou a hodnoceni ucitele viz napf. diskuse k eseji o biodiverzité.

4.1.7. Role aktérd

Uleni v sitich vyZzaduje zapojeni aktérl v relativné volném, formalnim nebo
neformdlnim systému vzdjemnych vztaht s cilem vzajemného poznavani a vymény zdrojl
informaci (Go6rsdorf et al, 2008: 67). To plati i pro e-learningové prostredi, kde vsichni
Ucastnici vyuzivaji moznosti sdilet informace, vyjasnuji si své postoje a hodnoty,
a vzajemné se podporuji pfi dosahovani (vice & méné spole¢nych) cill. Ucitelé poskytuji
studentlim podporu v celém procesu jejich samostatného ,vyzkumu® (hraji roli spise
mentord, neZ instruktor(), podporuji interaktivni komunikaci mezi G&astniky nebo také
oteviraji moznost komunikace s externimi odborniky, pomahaji precizovat kriticky pohled
studentl, a podnécuji dobré imysly a vzajemné porozuméni na obou stranach. Dllezitym
aspektem e-learningu je, ze ucebni prostfedi hraje téz roli ,autority" stejné jako ucitelé
(viz Box 4).

Box 4: Vyzkum role aktérti v kurzu MPG&SD

V kurzu MPG&SD se konkrétni cile rlznych aktivit provaddénych v rdmci uéeni odrazely
v ménicich se rolich studentd v prib&hu procesu udeni (vystupovali jakozto vyzkumnici, pisatelé
odbornych textl, recenzenti atd.). Také role lektorl a externich odbornik{, ktefi se do kurzu zapojili,
nebyly presné definovany - chovali se podle okolnosti jako ucitelé, instruktofi, poradci, hodnotitelé
prace studentd, ale i jejich kolegové (hlavnim faktorem pro zajisfovani kvality byl proces peer-review,
ktery se vztahoval na vSechny zlcCastnéné). V e-learningu jsou vSichni aktéfi také v neustalé interakci
s vzdélavacim prostfedim - toto prostfedi je Casto nejen zdrojem informaci a zdkladem organizace
kurzu, ale také faktorem pti zméné roli G¢astnikl. Jak prokézal vyzkum provedeny v rdmci MPG&SD,
elektronické prostfedi (systém Moodle) sdm pomahal sledovat studentské aktivity, nebo kontrolovat
mnoZstvi a terminy odevzdani Gkol{, a tak ovliviioval projevy autority v procesu uéeni. Celkovy zavér
tedy byl, Ze postaveni uciteld a tim i formy jejich autority jsou formovany virtudlnim vzdé&lavacim
prostfedim, které ma nékteré témér neviditelné pravomoce, a tak nahrazuje nékteré funkce autority,
kterou ucitelé pouzivaji pfi interakci tvari v tvar (Dlouha M., 2010).

4.1.8. Role hodnoceni a spektrum pouZitych ndastrojd

Podle pedagogickych teorii by rizné faktory, které hraji roli v procesu uéeni, mély
byt mezi sebou sladény: nejen cile a obsah, ale také ,design® Uloh a hodnoceni jejich
napliovani>. Jak se shoduji mnozi autofi, v oblasti vysokoskolského vzdélavani je
nejéast&ji nesladénym faktorem pravé hodnoceni, a ,vétdina pfistupl k hodnoceni ma
tendenci sousttedit se spiSe na to, co je snadné mérfit, nez co je dlleZité." Nejlep$i metody
hodnoceni vysledkd uéeni v oblasti vysokoskolského vzdé&lavani se zamé&fuji na ,kritické
mysleni, Fedeni problém{, tvofivost, zvidavost, etické otazky" nebo na ,$ifi a hloubku
odbornych znalosti®. Vé&novat pozornost témto faktorlm je pozadavkem aktivniho,
konstruktivistického pedagogického pFistupu, ale v praxi se ve vét$iné pfipadi hodnoti na

5 Reeves (2006) deklaruje, ze: ,Uspéch uceni v jakémkoli vzdélavacim prostiedi ... je uréen tim, do
jaké miry je je sladé&no osm nejdilezit&j&ich faktord vyuky: 1) cile, 2) obsah, 3) ,design instrukce®, 4)
ukoly pro studenty, 5) role lektora, 6) role studenta, 7) technologické nastroje (v e-learningu), a 8)
hodnoceni."
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zaklad® testl zaloZenych na vybéru z vice moznosti, znalostnich zkou$ek nebo podle
obsahu poZadovaného textu (eseje) na urcité téma (Reeves, 2006).

Pokud si chceme pfi hodnoceni vysledkl uéeni na vysoké Skole stanovit poné&kud
naroc¢néjsi cile, je tfeba zohlednit nejen tyto zjevné vysledky, ale reflektovat téz samotny
proces uéeni, a to jak ze strany uditeld, tak samotnych studentl. ,Techniky" takového
posuzovani zahrnuji vzajemné hodnoceni (peer-review), sebe-hodnoceni, autentické
hodnoceni a dalSi sofistikované metody. To vSe vyzaduje, aby studenti byli schopni
posoudit praci stejného druhu, jaka je pozadovana i po nich, a tim také ziskavaji
zkusenosti s hodnocenim v praxi (Sadler, 2005). Kromé toho si musi uvédomit a pfijmout
urcita hodnotici kritéria, kterad jsou tim padem transparentni a studenti je mohou aplikovat
i na svQj vykon.

Box 5: Metody hodnoceni v kurzu MPG&SD

Vzdélavaci cile v kurzu MPG&SD byly zaméfeny na dovednosti a kompetence
potfebné pro sebe-regulaci procesu uceni, jako napriklad: pochopeni, kriticky Usudek,
komplexni mysleni (uvédoméni si interdisciplinarniho kontextu), etika védecké prace,
a prijeti konstruktivistickych, akéné orientovanych strategii uceni (jejich uplatnéni v teorii
a praxi). Cile hodnoceni byly orientovany na proces uceni, nikoli jeho vysledek; moznosti
posuzovani byly podle téchto cild upraveny a Uzce souvisely s kritérii kvality prace
studentl a jejich textl - odborné eseje, ale i vdechny dalsi ptispévky ve férech byly
peclivé analyzovany v kazdé fazi procesu jejich tvorby.

Pro konkrétni Ucely hodnoceni uvedené vySe musi pak byt vyvinuty nové nastroje -
jako je napfiklad hodnotici tabulka® - které predstavuji kvalitativni techniku hodnoceni
umoznujici posoudit, do jaké miry je dosaZeno vzdé&lavacich cill, predevéim kompetenci
(souvisejicich s udrzitelnosti) demonstrovanych v priib&hu uéeni i v jeho vysledcich.

4.1.9. Zpétnd vazba - percepce studenty

Percepce kvality kurzi vedenych formou e-learningu na akademické Grovni ze strany
studentd siln& souvisi (v souladu s pFislusnymi zavéry vyzkumu) s jejich pfistupy k uéeni
v rdmci danych kurzd, které jsou zaloZeny na jejich obecnych preferencich a strategiich
uceni. Pro Uspéch e-learningu je tento druh informaci dileZitou zp&tnou vazbou z hlediska
rozvijeni metody vyuky i jejiho praktického vyuziti. Dnes uz existuje metodologie
vyzkumu, kterda umoziiuje ziskat vypovidajici data formou dotaznikovych Setfeni, a to
pomé&rné rutinné i na malém vzorku respondentd (pro reprezentativni vzorek jiz byly tyto
metody ovéreny a vyhodnoceny na velkych souborech dat - viz téz (ETL, 2010))’. Pfistup

6 Hodnotici tabulka je bé&zny nastroj hodnoceni - pokud byste hledali termin na Googlu, zobrazi se
vam vice ne? 15 mil. odkazl, z nichZ vétsina (z prvnich vysledk) ma vzdé&lavaci konotace a mnohé
z nich nabizeji uziteCné priklady, nebo dokonce nastroje pro vyvoj hodnoticich tabulek pro vlastni
vzdélavaci ucely. Definice tohoto pojmu na Wikipedii (2010) je nasledujici: ,Hodnotici tabulka (rubric)
je nastroj pro bodovani [urcitych vysledkl uceni] v rédmci subjektivné pojatého hodnoceni. Jedna se
o soubor kritérii a hledisek souvisejicich se vzdélavacimi cili, kterych se pouziva pro posouzeni vykonu
studenta pfi tvorbé textl, realizaci projektd, psani eseji a v daldich Ukolech. Hodnotici tabulka
umozfuje standardizované hodnoceni podle stanovenych kritérii, tak?e bodovani vysledkd prace je
pak jednodus$di a transparentndj$i. Hodnotici tabulka je také pokusem o dlsledné vymezeni
posuzovacich kritérii. To umozfiuje jak uéiteldm, tak i studentim posoudit hodnotici kritéria, kterd
jsou v téchto pripadech komplexni a subjektivni, a také poskytnout zaklad pro sebe-hodnoceni, reflexi
a peer review".

7 Jsou k dispozici psychometrické metody méfeni na zakladé dotaznikl, napfiklad standardizovany
Dotaznik zkusenosti s vyukou a ucenim (Experiences of Teaching and Learning Questionnaire, ETLQ).
Priizkum percepci studentl je obvykle zalozen na zavére¢ném dotaznikovém &etieni pomoci 5-bodové
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k uceni je definovén jako kombinace motivl a strategii uplatfiovanych studenty; tyto
pristupy jsou klasifikovany jako ,povrchni®, ,hluboké" a ,zaméfené na dosaZeni vysledk("
(pficemz existuji motivy a strategie pouZivané v kazdé z téchto kategorii - povrchni
motivy, povrchni strategie, atd.) (Biggs, 1987: 14-19). Vyzkum prokazal, Ze pfistupy
studentl k ueni mohou vyrazné ovlivnit tento proces uéeni (z hlediska jeho G&innosti)
a maji dopad na jejich konec¢ny vykon. Soucasné tyto pfistupy ale nejsou neménné, zavisi
na individudlnich preferencich, vnimani vzdélavaciho prostfedi, motivaci, pracovnim
zatiZeni a jinych faktorech; hodnoceni téchto pFistupl pak otevird moznosti pro ovliviiovani
procesu uceni i vysledného Usp&chu studentl zménou vzdéldvaciho prostiedi
a prostfednictvim rdznych intervenci ulitele. Vysledky takovych vyzkumd mohou byt
pouzity také pro sumativni hodnoceni kurzu, zatimco jiné metody, jako je zaznam uceni
(viz Barth et al, 2008: 41) jsou vhodnéjsi spise pro formativni hodnoceni.

Zavér - pouziti pojmu socialni uceni ve vysokoskolském vzdélavani
metodou e-learningu se zaméfrenim na rozvoj kompetenci pro udrzitelny
rozvoj

Pfedstavenda metoda e-learningu je modelovym prikladem vyuziti konceptu
socialniho uceni ve vysokoSkolském vzdélavani s cilem rozvijet kompetence v oblasti
udrzitelného rozvoje. V takovém typu vyuky/uceni se studenti uci prostfednictvim
socidlniho prostiedi, v nagem pFipadé podporovaného prostfedim elektronickym. ZpUsob
jejich zapojeni do vzdélavaciho procesu by se mél fidit obecnymi zasadami platnymi (pro
komunikaci) v ramci akademické obce, pficemZ by soucasné mély byt zohlednény mirné
posuny, které zde nastaly s ohledem na prosazovani konceptu vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj).

Pouzity pfistup vychazejici z teorie komunit praxe umoznuje rozvijet socialni
kompetence a interakce, které jsou Zzivotn& dileZité pro dosazeni cilG sdilenych &leny
komunity, v niz se ueni odehréva (v nasem piipadé& studentl). Tento koncept by mél byt
dale rozpracovan pro vysokoskolské vzdélavani v oblasti udrzitelného rozvoje, nebot
otevird moznost dosahnout zmén ve vzdélavacich pfistupech a metodach (a nakonec
i paradigmatech vzdélavani jako takového), vzit v Gvahu socidlni funkce védy a vzdélavani,
konkrétné interdisciplinarni, komplexni a hodnotové orientovanou povahu jejich predmétu
a metody.

E-learningovd metoda poskytuje fadu nastroji pro vytvoreni vlastniho virtualniho
vyukového prostredi, které vyznamné ptispivé k dosaZzeni téchto cilG vzdélavani - i kdyz
obrovska rozmanitost a dynamicky vyvoj ICT nastroji znemoZfuje, aby je autofi tohoto
textu vSechny prozkoumali. Kurzy organizované v rdmci regionalni a/nebo mezinarodni sité
vzdélavacich instituci byly prezentovany jako specificky priklad vyuZivajici modelu komunit
praxe v oblasti vzd&lavani: byly analyzovény zkudenosti s vystavbou kurzl, jejich realizaci
i reflexi v rdmci formativniho i sumativniho hodnoceni. V predvedeném pfipadé mélo
virtualni vyukové prostfedi kli¢ovou UGlohu nejen jako systém Fizeni poznatkd a informaci
(knowledge management system), ale i jako otevieny prostor, v némz jsou k dispozici
nastroje a prostfedky socialni komunikace, které nejen podporuji sit& vztahd, ale &asto
samy hraji roli ,aktéri" v procesu uéeni.

Na predvedeném prikladu bylo ukazéno, Ze socidlni webové nastroje by mohly
v v s T vz ’ 7o . . 7 . . v v
slouzit k naplnéni urcitych vzdélavacich cilu v oblasti udrzitelného rozvoje: jsou dostatecné

Likertovy $kaly (v rozsahu od Rozhodné nesouhlasim = 1 bod po Naprosto souhlasim = 5 bodQ),
a mé&fi miru souhlasu & nesouhlasu s vyroky tykajicich se zkusenosti studentd '(Richardson, 2009;
ETL, 2010).
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flexibilni a nabizeji moZnosti pro aktivni a tv{réi pristup, spolupréci a interakci, v niz jsou
role Géastnikd ¢asto (re)definovany. Navic tyto technické ndstroje poskytuji evidenci,
prostiednictvim které lze procesy uéeni prib&Zné& sledovat a dokumentovat, reflektovat
a nasledné analyzovat: napfiklad prispévky Ucastnikl ve wiki prostoru, kde je moZno
sledovat historii jejich vzniku, nebo diskusni féra v Moodlu, ktera nabizeji pfileZitost
sledovat socialni aspekty ,védecké" spoluprace a uplatnénych zasad akademického dialogu
- distribuci autority, moznosti dialogu pres hranice disciplin, pfidanou hodnotu komunikace
v multikulturnim prostfedi apod.

Vliv virtudiniho vzdélavaciho prostfedi na procesy uéeni se mize potencidlné
pfedmétem dalSiho vyzkumu a mozné vyzkumné otdzky mohou byt nasledujici: Jaka je
role e-learningu v rdmci vzdélani orientovaného na problematiku udrzitelnosti? Mohl by
pojem situované poznani (situated cognition) byt vyuzit téz v pfipadé uceni
v e-learningovém prostiedi? Jaké jsou dal$i moznosti a nastroje pro aktivni praci studentl
a jejich komunikaci, které by braly v potaz kulturni, oborové a dalsi bariéry? Jaké jsou
nastroje pro hodnoceni vhodné pro tento typ a usporadani vyuky?, a mnoho dalSich.

Metodika vyuky prostfednictvim simulovaného zapojeni do (akademické) komunity,
prijeti pravidel tohoto diskursu a jejich aplikace v modelu ,komunity praxe" predstavovalo
unikatni vzdélavaci zkusSenost, kterou bylo mozné realizovat pouze diky vyuziti
e-learningového prostfedi v ramci multikulturni a interdisciplinarni mezinarodni sité
spoluprace mezi evropskymi univerzitami (VCSE). V tomto spoleCném vzdélavacim
prostiedi (budovaném ovSem na odliSnych pfistupech jednotlivych zapojenych instituci),
bylo pravidlem odli§né vnimani tématu a zplsobu vyuky/udeni ze strany jak studentl, tak
také uciteld (tutorll), coz nasledn& umoZnilo kriticky pfemyslet o cilech vyuky/uéeni, jejich
metodach a principech.

Vyuziti metody vyuky pomoci e-learningu zohledfujicich socidlni aspekty vyuky je
zaroven jednou z moznosti, jak postupné uvadét v Zivot promény védeckého diskurzu,
k nimZ dochdzi v souvislosti s prosazovanim cill a principd udrZitelného rozvoje do
vzdélavaci praxe - k témto zménam patii napfiklad zvySeni povédomi o moznostech
spoluprace rozliénych zainteresovanych stran (v dusledku ¢&ehoz Ize vytvaret
transdisciplinarni prostredi téz v pedagogické praxi, tj. napfiklad do vyuky na vysokych
Skolach zapojit subjekty mimo akademické prostredi), vyuziti hodnotové orientovanych
pristupl ve védé, a spoluprace v sitich partneri sméFujicich k cildm, které jsou sjednany
ve vzajemném dialogu. Zkusenost s e-learningovou metodou pfinasejici inovace vzdélavaci
praxe (na vyssich Grovnich vzdélani) mlze byt &iroce vyuzita, a pfinést, spolu s urditym
technologickym pokrokem, napfiklad také rozSifeni demokratickych zasad otevieného
dialogu a prosadit i cile orientované k udrzitelnosti do SirSiho vzdélavaciho systému, tedy
nejen na vysokoskolské Urovni.
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Podékovani:

Clének vznikl v rémci projektu VaV SP/4h6/142/08 ,Névrh aktualizovanych
vyukovych modell, rozvinuti metody poéitatem podporované vyuky (e-learning)
a zavedeni evalua&nich mechanizm(i pro celoZivotni vzdéldvéni v oblasti Zivotniho
prostredi™ (,E-V-Learn") financovaného v ramci v ramci ,Resortniho programu vyzkumu a
vyvoje v pdsobnosti Ministerstva Zivotniho prostfedi"

Mezi vystupy tohoto projektu jsou metodiky pouzZitelné pro vyuku formou
e-learningu, které jsou k dispozici online na strénkdch Enviwiki: Metodika tvorby textd v
otevreném internetovém prostoru a Metodika vyuZiti Wiki (Wiki — metodika).
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