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Abstrakt

Studie diskutuje otazku kvality terénni digitalni interpretace prirodniho dédictvi. Popi-
suje proces vymezeni kategorii kvality, ktery zahrnoval kombinaci literarni reSerSe, diskuse
s experty v rdmci ohniskové skupiny a terénni prizkum. V posledni ¢asti predstavuje a dis-
kutuje klicové kategorie kvality, které by se mohly stat doporucenim pro dalsi autory digitalni
interpretace.
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Abstract

The study discusses the question of quality of field digital interpretation of natural
heritage. It describes the process of defining the quality criteria, encompassing a combina-
tion of literature review, focus groups with experts, and field survey. In the last part it
introduces and discusses the key quality criteria for recommendation for futher authors of
digital interpretation.
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Uvod

Rozéifeni ,chytrych® mobilnich telefonl i rostouci zvy$ovani kvality pokryti Ceské re-
publiky signalem otevird moznost vyuziti digitalnich technologii pro terénni interpretaci pri-
rodniho dédictvi. Pomé&rné b&zné se tak miZzeme setkat nap¥. s propojenim informacni tabule
¢i panelu naucné stezky s digitalnim obsahem pomoci QR kddu i jiného technického feseni.
Systém taggmanager, predstavujici jeden s nejrozsirenéjsich systémul pro zpracovavani na-
uénych stezek do prostiedi mobilnich telefon{, v sou¢asné dobé eviduje 378 stezek se zpra-
covanou mobilni aplikaci (Taggmanager.cz, 2017). Svoji digitalni vrstvu ale maji i informacni
panely maloplosnych pfirodnich rezervaci. Jinym pfikladem mohou byt specialni aplikace
zpracované v rezimu rozsirené reality (AR) distribuované prostiednictvim obchodd pro mo-
bilni aplikace.

Oblast digitalni interpretace, tj. takové formy nepfimé interpretace pfirodniho dédic-
tvi, kterd pfi interakci s navstévniky z Casti Ci zcela vyuziva podporu digitalnich médii, sou-
Casné otevira otazky kvality zpracovani. To s sebou prinasi specifické obtize. Oblast digitalni
intepretace je nesmirné rliznoroda a to jak z hlediska Géelu (znalosti versus zazitek), cilG
vzdélavani (ve formalni versus informalni oblasti) ¢i technického Feseni. Kritéria kvality, pu-
blikovana v rlznych studiich, proto odrazeji rizné aspekty digitalni interpretace a nelze je
pouzit pro vSechny pfipady.

Cilem této studie je predlozit k diskusi navrh na vymezeni kritérii kvalitni digitalni
interpretace piirodniho dédictvi. Navrh cerpa z existujici literatury, nazorG domaécich expertt
a zkusenosti s terénnim vyzkumem digitalni interpretace.

V prvni ¢asti se zaméfime na proces vzniku kvalitativnich kritérii pro terénni digitalni
interpretaci v domacim kontextu. Ve druhé pak budeme diskutovat konkrétni navrh, vytvo-
Feny na zakladé analyzy zahraniéni literatury i rozhovort s domacimi experty.

Prehled literatury

Terénni digitaini interpretace pfirodniho dédictvi neni, na rozdil od interpretace kul-
turniho dédictvi, v odborné literature dosud pfilis diskutovana. Problematice jeji kvality se
vénuje pouze nékolik studii.

V obecné roviné se aplikaci technologii pro interpretaci zabyvali Beck a Cable (2011),
ktefi vyclenili tfi znaky dobrého pouziti technologii v interpretaci:

1. Technologie musi byt poutava, prfedevsim interaktivitou, nikoliv vSak pouze za-
bavna, protoze hrozi, ze by zabava rozptylovala pozornost uzivatell od smyslupl-
’ 7 V. o ~ 7 ’ . O v .7 7~ . T4 z z ’
nych zazitku. K nezadouci frustraci muze dojit téz vlivem slozitého ovladani.

2. Technologie musi byt spolehliva a pfi jejim pofizovani se musi brat v Gvahu na-
klady na jeji dlouhodobou udrzbu.

3. Technologie by méla otevirat nové Uhly pohledu, tzn. predevsim rozsifovat smys-
lové moznosti uzivatele.

SpiSe technicka rfesSeni pro outdoorové mobilni aplikace navrhuji Walmsley a Crowe
(2016). Podle jejich vyzkumu jsou klicovymi aspekty pro vyuziti aplikace navstévnikem po-
citovand snadnost jejiho uZivani, pocitovand uzite¢nost a zdbava. Aplikace by proto mély
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podle nich urcité obsahovat mapy s moZnosti zoomovani, fotografie z lokalit a moZnost vkla-
dat vlastni fotografie, opakovaci kvizy. Pouziti by mélo predpokladat rychlou odezvu, moz-
nost opravovat obsah, Sirokou dostupnost a malé naroky na pfipadnou dalsi infrastrukturu.

K trochu jinym vysledkdm dosli Shin, Jung a Chan (2012), kteFi zkoumali faktory,
vedouci spotfebitele k pouziti QR kédU. Hlavni roli podle jejich vyzkumu hraje o&ekavana
interaktivita (moznost kontroly nad ovladanim, konektivita a responzivita), dale pak subjek-
tivni normy. V mensi mife predpoklddana kvalita obsahu a systému.

Pendit, Zaibon a Bakar (2014) zkoumali kritéria pro kvalitni vyuziti rozsifené reality
(augmented reality, AR) v kulturni interpretaci. V jejich studii je predpokladem efektivniho
uéeni plna pozornost (mindfulness) uzivatell. K té dochazi pFi spravné kombinaci vné&jsich
faktord komunikace (rlznost a zména, multismyslovd média, novost/konflikt/prekvapeni,
otazky, interaktivita a moznost kontroly, propojeni s navstévnikem, dobra fyzicka orientace)
s personalnimi faktory navstévnika (zajem o obsah, mald hladina Unavy). AR aplikace by
proto mély davat uZivateli kontrolu nad prib&hem interakce (napf. volbou rdznych modd
zobrazeni atd.), mély by nabidnout Siroké spektrum pouzitych médii (text, obrazky, doku-
menty, video atd.), zmény perspektivy a dalsi mozZnosti pro posileni pocitu prekvapeni a
novosti, a také dobrou fyzickou orientaci (mapu). M&ly by dale uZivateldm klast otézky a
zapojovat je do vzajemné interakce, aby tak posilovaly socialni kohezi a s ni souvisejici ra-
dost z interakce s aplikaci. Podobna kritéria pro AR aplikace doporucuji Liarokapis, Sylaiou
a Mountain (2008). Podle nich by aplikace méla nabizet vice vrstev obsahu, umozfujici rizné
druhy interakce, mély by mit snadné ovladani a mély by podporovat aktivni uceni. To by
mélo byt podporovano i zdbavou. Autofi by se mé&li vyhnout dlouhym textdm rudicim na-
vStévnicky zazitek.

V této souvislosti navrhuji Zimmerman a Land (2014) zasady pro zpracovani mobilnich
aplikaci podporujicich mistné zakotvené uceni. Podle nich by aplikace méla:

1. podpofit zapojeni studentd do odborné diskuse tim, Ze poskytne konceptu-
alni organizaci zakladnich charakteristik mista a propoji predpokladané zna-
losti studentd s novymi poznatky;

2. rozsifit poznani o relevantni aspekty mista, tj. upoutat pozornost studentl
a soustredit ji na specifické rysy mista ¢i objektu, doplnit o kontextualni
informace tykajici se mista i objektu;

3. propojovat mistni zkusenosti s obecnéjsimi pomoci otevieni novych per-
spektiv, tj. upozornit na objekty souvisejici se sdélovanymi myslenkami a
na neviditelné aspekty mista, a to pomoci AR; dale by méla nabidnout moz-
nost sbéru a sdileni dat.

PFes znacné rozdily se zda, ze je mozné kritéria kvality digitalni interpretace uvadéné
jednotlivymi autory rozdélit do nékolika skupin. Digitalni interpretace by méla byt predevsim
dobrou interpretaci, a k tomu by méla respektovat tematicky pFistup, dobfe organizovat
samotné sdéleni, propojovat téma i lokalitu s navstévnikem. Méla by byt uZivatelsky pfi-
jemna, snadna na ovladani, zabavna, technicky nenarocna a nezahlcujici. Méla by podporo-
vat interakci navstévnika s obsahem, tj., zejména mu davat moznost volby, spoluvytvareni
obsahu a sdileni s dal$imi uzivateli; dilezitou roli mGze hrat i uréitd gamifikace (tj. podpora
uceni prostifednictvim hry), ktera ovéem nesmi byt na Ukor pfimého zaZitku s interpretova-
nym objektem. V neposledni fadé by méla v opravnéné mire vyuzivat moznosti média k pre-
zentaci takového obsahu, ktery bude zajimavy a motivujici — napf. vyuzivat multimedialnost,
nabizet vice datovych vrstev, praktické informace jako je mapa a dalsi.
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Proces vymezovani kritérii kvality

V praktické roviné byl proces definovani kritérii kvality terénni digitalni interpretace
prirodniho dédictvi zahajen v Gnoru 2017 v ramci spole¢ného projektu Masarykovy univer-
zity Brno a neziskovych organizaci BEZK a Agentura Koniklec. Odborny tym odpovédny za
zpracovani prvniho navrhu byl sloZeny ze spoluautor( tohoto textu. V jeho ramci vznikl
v kvétnu 2017 prvni navrh (viz Pfiloha 1), ktery byl dale distribuovédn domacim expertim
(viz Priloha 2) v oblasti interpretace, ktefi byli soucasné pozvani na ohniskovou skupinu,
kterd méla navrh diskutovat.

Respondenti byli pfedem sezndameni s pracovnim navrhem kritérii pro kvalitni digitalni
interpretaci a na misté (v nékterych pfipadech i v navazujici e-mailové korespondenci) se
k nim vyjadrovali. Ohniskova skupina byla soucasné nahravana, nahravka pak byla prepsana
a vyuzita pro analyzu nazorQ respondentl na moznosti a kvalitu digitalni interpretace. Oh-
niskové skupiny se z(&astnilo celkem 11 expertll (ze kterych dva byli sou¢asné spoluautori
této studie), diskuse byla priblizné dvé a pdl hodiny dlouha.

Nazory domécich expertl na kritéria kvality digitaIni interpretace se ve vétsiné sledo-
vanych otéazek liSily. Vysoka shoda panovala v tom, ze hodnoceni kvality digitalni interpre-
tace je obtizné a Ze Zadna kritéria by proto neméla byt chapana jako zavazna a vyzadovana.
Experti dale poukazovali na to, Ze kvalita je obtizné kvantifikovatelna a pripadné hodnoceni
by proto spiSe nemélo jit cestou ,bodovani*.

Experti se Casto vyjadrovali ke smyslu digitalni interpretace skepticky, respektive je-
jich nazory pokryvaly Siroké spektrum od viry v jeji moznosti az po zpochybnéni jejiho po-
tencidlu vibec. Podle jednoho z expertl je digitaini interpretace vysledkem trendu ,kon-
zumace divociny®. Podle dalich skeptickych nazor{ je to spie hracka, kterd se pouziva pro
svoji novost, nez kvili moznostem uplatnéni. Experti déle upozorfiovali na technické bariéry,
souvisejici s rychlosti pripojeni, i na nedostatky v provedeni digitalni interpretace.

Neshody se objevily v otdzce vhodné cilové skupiny tohoto typu interpretace & v di-
lezitosti jejiho zaméreni na Sirokou ¢i specificky vymezenou vefejnost. Spornym bodem také
bylo, zda a jakym zplsobem ma digitalni interpretace podporovat komunikaci navstévnikd
s jinymi uzivateli.

Celkové Ize shrnout, Ze nazory domécich expertl na digitaini interpretaci byly pre-
vazné skeptické a v pohledu na kritéria jeji kvality se spiSe rozchazely.

Na zakladé vyhodnoceni dat z ohniskové skupiny byl zahajen proces mapovani a hod-
noceni ptipadl terénni digitalni interpretace pfirodniho dédictvi. Ten prob&hl v obdobi kvé-
ten-zaii 2017. V jeho rdmci autofi navstivili nékolik chrdnénych ptirodnich lokalit v Ceské
republice a z navstévnické perspektivy ovérovali stav taméjsi digitalni interpretace. VSechny
nalezené pripady byly zdokumentovany. Celkové byly takto posuzovany nasledujici lokality:

e CHKO a Geopark Cesky raj (prozkouméno sedm pripadd digitélni interpre-
tace),

e CHKO Moravsky kras (Ctyfi pripady)
e CHKO Cesky kras (dva pfipady)
e Hlavni mésto Praha (Ctyfi pripady)

e CHKO Jizerské hory (Ctyfi pFipady)
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e Prirodni park Podjestédi (jeden pfipad)
e CHKO Bilé Karpaty (celkem Ctyfi pripady)
e Krkono$sky narodni park (sedm pfipadQ).

Navic bylo vyhodnoceno $est aplikaci pokryvajicich celou Ceskou republiku ¢ s celo-
svétovym zabérem.

Vysledkem tohoto prizkumu bylo zjisténi, Ze diskutovana kritéria kvality jsou v praxi
jen obtizné pouzitelna. O jejich adekvatnosti souCasné nepanovala shoda ani mezi ¢leny
ohniskové skupiny. Rada kritérii byla velmi specifickych a nebylo mozné je uplatnit na velkou
vétdinu nalezenych pripadd digitalni interpretace, pfipadné se vztahovala pouze k uréitému
Uzkému typu digitalni interpretace. To vedlo k vytvoreni nového navrhu (viz Pfiloha 3), ktery
se ve vétsi mire opiral o zahrani¢ni literaturu, ale soucasné integroval i nékteré postiehy
z predchoziho procesu ovérovani.

Jeho predstaveni bude pfedmeétem nasledujici kapitoly.

Navrh kritérii kvality pro hodnoceni teréenni digitalni interpretace
prirodniho dédictvi

Navrhovany hodnotici néstroj (viz Pfiloha 3) chapeme jako uréitého privodce, ktery
ma vést k hlubSimu zamysleni se nad konkrétnim produktem digitalni interpretace. Kazdé
kritérium je tfeba proto chapat jako flexibilni, pfizplsobitelné specifickym pozadavkdm, ci-
IGm a technickému formatu interpretace.

Hodnotici nastroj se sklada ze Ctyf zakladnich kategorii:
e Interpretacni charakteristiky
e UZivatelska prijemnost
¢ Interakce
e Obsah

Kazda z kategorii je dale roz¢lenéna na Ctyri dilci kritéria, kterd nabizeji specificky Uhel
pohledu na hodnocenou interpretaci v ramci dané kategorie.

Interpretacni charakteristiky

Zahrnuji klicova kritéria pro interpretacni silu digitalni interpretace. Predpokladame,
ze by interpretacni produkt mél vychazet z tematického principu. Podle Hama (1992, 2013)
by interpretace méla komunikovat jedno hlavni sdéleni, nastin&né z rliznych Ghld pohledu.
Pro dalsi hodnoceni doporucujeme, aby byl zachovan vyznam anglického terminu ,theme"
jako hlavniho sdéleni interpretace.

Digitalni interpretace by méla byt usporadana tak, aby bylo jednoduché ji porozumét.
Ham (1992, 2013) doporucuje, aby interpretacni program jako celek nekomunikoval vice
nez 3-5 novych myslenek, které spolec¢né vyjadiuji jeho hlavni sdéleni. V predkladaném
hodnoceni nabizime Sirsi pojeti tohoto usporadani. Podle Zimmermana a Landa (2014) je
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dilezitym aspektem kvality zplsob, jakym digitalni interpretace pomaha organizovat poro-
zuméni klicovym konceptlim. Soudasti kvalitniho usporadani proto mize byt i otdzka po-
sloupnosti prezentovaného obsahu ¢i jeho vizualizace.

DulleZitost propojovani obsahu s osobnosti navétévnika je zakladem oboru interpre-
tace (Tilden, 1957; Ham, 1992, 2013; Zimmerman & Land, 2014). V ramci hodnoceni je
mozné se zaméfit na rlzné typy indikatord, jako je komunikace univerzélnich konceptd,
potencial interpretace navazovat na predpokladané znalosti navstévnika, ¢i schopnost pou-
Zivat pro komunikaci jeho jazyk.

Propojovani s lokalitou je dalsi klicovou charakteristikou dobré digitalni interpretace.
Zde je tfeba uvést, e digitalni interpretace mize pracovat se véemi fazemi navétévnického
cyklu, tj. pred, pfi i po navstévé (Davies, 2014). Kvalitni interpretace by proto ve fazi ,pfi
navstévé" méla byt pomérné ,skromna“, to znamena, ze by neméla pohlcovat navstévnika
nad nezbytnou miru. Soucasné by méla podporovat aktivni zkoumani lokality, nikoli tedy
odvadét pozornost ke zkoumani samotné aplikace.

UzZivatelska prijemnost

Kategorie se zabyva vlastnostmi digitalni interpretace nezbytnymi pro udrzeni zajmu
navstévnika a navrhuje jejich kritéria. Aplikace by mély mit snadné, intuitivni ovlddani (Wal-
msley & Crowe, 2016). Jejich provoz by sou¢asné mél byt prost chyb, technickych nejasnosti
a slozitych postupd, které mohou navstévnika odradit od jejich pouzivani.

Technické problémy predstavuji jednu z nejcastéjsich bariér zminovanych navstévniky
i experty. Je zifejmé, ze prinejmensim v nejblizSi dobé nelze olekavat, Zze si navstévnici
budou v pfirodnich oblastech se Spatnym pokrytim signalem stahovat veliké objemy dat.
Soucasné ani neni z hlediska ochrany pfirody zadouci podporovat budovani souvisejici in-
frastruktury. To vola po takovém technickém FesSeni, které vyzaduje stahovani pouze malého
mnoZstvi dat v pribé&hu navitévy. Redenim je proto dobré propracovani fazi pred a po na-
vStévé, pripadné zpracovani obsahu tak, aby mohl byt na misté sledovan offline.

Kvalitni interpretace by méla byt do urcité miry zabavna (Walmsley & Crowe, 2016.,
Pendit, Zaibon, & Bakar, 2014; Liarokapis, Sylaiou & Mountain, 2008). Prestoze nékteré
nazory expertl je mozné chapat jako implicitni obavu z vytlaceni cilené komunikace zébav-
nymi aspekty novych technologii, povaZujeme toto kritérium za dlleZité pro udrzeni zajmu
navétévnikd o pouZivani aplikace. Sou¢asné je zjevné, 7e by dobra digitaini interpretace
meéla mezi zabavou a ucenim udrZovat rovnovahu, respektive zabava by neméla byt na Ukor
pfimého zazitku navstévnika s mistem (Beck & Cable 2011:82).

Vyvazené mnozstvi informaci znamena, ze by se digitalni interpretace méla vyvarovat
zavaleni navstévnika priliSnym objemem textu ¢i jinak prezentovanych informaci (Liaroka-
pis, Sylaiou & Mountain, 2008). Je zjevné, ze vlastnosti digitalniho média takovy pFistup, na
rozdil od interpretace pomoci tisténych materiall, umoziuji. Stejné tak dovoluji i vhodné
strukturovat obsah a informace prezentovat vicevrstevné. Pfi posuzovani mnozstvi obsahu
je také vhodné pFihlédnout k fazi navétévnického cyklu (jiné mnoZstvi informaci mize byt
komunikovéno pfi navstéve a po ni), i k moznostem zaméFit ¢asti digitalni aplikace pro rlizné
cilové skupiny.

Interakce

Kategorie se soustfedi na specificky rys digitalnich médii, ktery je vyrazné odliSuje od
dalSich prostiedkl interpretace. Pi interakci prestdva byt navétévnik pasivnim prijemcem
informaci, ale jejich skladbu a mnoZstvi mGze ovliviiovat (Veverka 2011), & se stava jejich
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spolutviircem. Predpoklddame, e navétévnici by méli mit moznost aktivné rozhodovat o

o 7 . . ’ v o ’ [e] ’ .
zpusobu své interakce s aplikaci (napr. volbou ruznych modu zobrazeni obsahu) a mit tak
nad ni urdity stupen kontroly (Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Shin, Jung & Chan, 2014.

Aplikace by dale v rozumné mife méla nabizet uzivatelim rdzné Gkoly a herni prvky.
Tuto ,gamifikaci® je tfeba chapat dostatec¢né Siroce. Je zjevné, Ze jiné naroky budou kladeny
na aplikaci uréenou pro 7aky a jiné pro dospélé navstévniky. Zda se ale, ze dllezitost urcité
miry gamifikace ma podporu v odborné literatufe (Walmsley & Crowe, 2016; Zecha, 2012)
a lze predpokladat, ze by ji uvitala i ¢ast navstévnické verejnosti.

MoZnost spoluvytvaret obsah mize zahrnovat jak prostor pro sdileni svého hodnoceni
lokality, tak napf. prostor pro zasilani fotografii. Vyznam fotografovani pro posileni fascinace
prirodou zmifiuje ve svém vyzkumu Lindnell (2014).

Analogicky by aplikace méla umoznovat sdileni navstévnickych zazitkd a objevd, na-
pfiklad v ramci socialnich siti ¢i digitalnich féor navazanych na aplikaci (Zimmerman & Land,
2014). Je tfeba zminit, ze k této funkci se vztahovala fada pochybnosti vyjadfena v ramci
ohniskové skupiny experty. Je proto dlleZité nastavit takovy mechanismus sdileni, jehoz
podpora bude pro provozovatele digitalni interpretace dlouhodobé udrzitelna. Naopak pod-
pora této myslenky se objevila pfi navrhu vyuzivat socialni sité pro sdileni fotografii z inter-
pretacniho programu.

Obsah

Posledni kategorie — ,,obsah* — se soustfeduje na zplsob vyuZiti digitalnich médii pro
prezentaci informaci. Prvnim dlleZitym kritériem je ,vrstevnatost" (Liarokapis, Sylaiou, &
Mountain, 2008). Na rozdil od ,pevné“ interpretace (tj. interpretace, ktera nevyuziva digi-
talni média), u které se doporucuje zpracovani obsahu pro co nejsirsi navstévnickou skupinu,
umoziiuje digitdini interpretace teoreticky oslovit neomezené spektrum navstévnikd pomoci
personalizovanych ¢i specificky zamérenych informaci. Navstévnik by se tak mél dostat k ta-
kové digitalni vrstvé, kterd koresponduje s jeho zajmem a odbornou UGrovni. V soucasné
dob& muZeme jako minimalni standard chapat vytvoreni specialnich vrstev pro cizojazy&né
navstévniky. Dalsi moznost nabizi rozliSeni na laickou a expertni informacni vrstvu, pfipadné
na verzi pro dospélé a pro déti. Pfi hodnoceni tohoto kritéria je také tfeba zvazit celkovy
kontext interpretace, kdy jednotlivé vrstvy mohou byt neseny rlznymi médii, tj. napf¥iklad
informace pro béznou vefejnost mize byt komunikovana prostfednictvim pevné interpre-
tace, zatimco pro odbornou bude médiem jeji digitalni vrstva.

Multimedialnost predpoklada funkcni vyuziti digitalniho média — pro prezentovani ne-
jenom textovych a grafickych informaci tak m@ze slouzit naptiklad video, zvukové nahravky,
animace ¢i aplikace zaloZzené na technologiich AR/MR/VR (Pendit, Zaibon & Bakar, 2014;
Walmsley & Crowe, 2016). Vhodné vyuziti médii mGze obohatit ndvstévnika o novy zazitek
z mista a mUZe mu pomoci v porozuméni komunikovaného sdéleni. P¥i navrhovéni nové in-
terpretace je tfeba zvazit technické naroky, a podle situace i nacasovani datové narocnych
médii do prvni ¢i posledni faze navstévnického cyklu (po navratu z lokality).

Prvek prekvapeni (Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Walmsley & Crowe, 2016) znamena,
Ye je radouci zapojit kreativitu tvircl digitélni aplikace. Predpoklddame, Ze ,pfekvapeni®
nemusi byt nutné spojeno s technologicky inovativnimi postupy. Jeho jadrem je spisSe urcita
hra s navstévnikem a snaha oZivit intepretaci neCekanym prvkem.

Walmsley a Crowe (2016) dale doporucuji zaradit do aplikaci praktické informace, jako
je digitalni mapa s moznosti zoomovani, odkazy na jizdni Fady ¢&i oteviraci hodiny blizkych
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restauraci. Je zfejmé, ze dobré zvladnuti tohoto kritéria by zvysilo atraktivitu digitalni apli-
kace a mohlo tak posilit Sanci i na ucinnéjsi komunikaci jejiho interpreta¢niho obsahu.

Diskuse a zavér

Prezentovany navrh kategorii kvality digitalni interpretace pfinasi fadu otazek. Prvni
jsou jednotliva kritéria kvality. Velika rlznorodost digitalni interpretace nutné vede k situaci,
kdy ne v3echna kritéria jsou pouzitelnd pro vSechny jeji typy, soucasné pro nékteré typy
mohou byt specificka dil&i kritéria velmi ddleZita. Do pFehledu kritérii kvality je proto teore-
ticky mozné pridat Fadu dalSich dil¢ich kritérii (napf. vyuziti autentického obsahu), pfipadné
jina kritéria odstranit (napf. multimedidlnost, pfekvapeni).

Druhou otazkou je fazeni kritérii do Ctyf zakladnich kategorii. Je zfejmé, Ze zarazeni
nékterych kritérii do prislusné zakladni kategorie (napf. vrstevnatosti do uzivatelské pfijem-
nosti) je spiSe otazkou Uhlu pohledu a vice feSeni je moznych.

Konecné otdzkou je i samotné pojeti navrhu hodnoceni digitalni interpretace, zaloze-
ného na pomérné Sirokych kategoriich a snaziciho se podchytit celou oblast terénni digitalni
interpretace. MoZnou alternativou by mohla byt naopak série specificky zamérenych nastrojt
s pfesné vymezenymi kategoriemi.

Oblast terénni digitalni interpretace je v Ceské republice stéle jeété velice mladd. Pred-
klddanou studii je proto tfeba chapat jako jeden z prvnich pokusd o jeji podchyceni. Dou-
fame, ze predlozeny navrh otevre diskusi, kterd povede k efektivnimu vyuZiti elektronickych
médii pro interpretaci.
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Prilohy

Priloha 1 Prvni verze kritérii kvality

Pomaha digitalni ¢ast komunikovat hlavni sdéleni celé nauc¢né stezky?

Komunikuje digitalni ¢ast dil¢i sdéleni, korespondujici s hlavnim sdélenim celé
naucné stezky?

Ma digitalni ¢ast jasné vymezenou cilovou skupinu/y?

Pouziva digitalni ¢ast pro komunikaci jazykové prostfedky odpovidajici jeji ci-
lové skupiné?

Je pristup do digitalni ¢asti i jeji ovladani intuitivni a uzivatelsky pfijemné pro
Sirokou skupinu uzivatel(?

Umoznuje ovladani vybrat si konkrétni obsah, namisto nutnosti postupovat
sekvencné?

Je digitalni &ast zpracovana takovym zplsobem, ktery umozfiuje pfistup i pred
navstévou Ci po navstévé naucné stezky?

Pouziva digitalni ¢ast vicevrstevného pristupu k obsahu?

Je obsah jasné strukturovan v souladu s komunikovanymi sdélenimi?
Vyuziva aplikace schémat a grafiky tam, kde je to mozné?

Je grafika jasné propojena s textem?

Umoznuje digitalni ¢ast ¢teni v alespon jednom cizim jazyce?

Umoznuje digitalni ¢ast zpFistupnéni obsahu i nevidomym osobam?

Vyuziva digitalni ¢ast takové technické feseni, které je dostupné Siroké sku-
piné uzivateld?

Je digitalni &ast pIné funkéni, tj. bez nefungujicich odkazd, &asti & jinych tech-

nickych problémd?

Komunikuje digitalni ¢ast informace, které jsou aktualni, v souladu se soucas-
nym stavem poznani?

Podporuje digitalni ¢ast (motivuje, poskytuje podporu) k dals$imu nezavislému
ziskavani informaci o lokalité?

Motivuje digitélni ¢ast ke komunikaci navitévnikl s odbornou verejnosti a pra-
covniky odpové&dnymi za ochranu lokality (napf. formou posilani podnétd, do-
taz{ atd.)?

Propojuje digitalni ¢ast navstévnika s 3irsi komunitou?

Propojuje nebo srovnava digitalni ¢ast predmét interpretace s kazdodennim
zivotem lidi nebo sdilenou zkusenosti (napf. pouzivanim analogii a/nebo me-
tafor)?
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e Obsahuje interpretace autentické materialy, pfibéhy Ci vypravéni zalozena na
skutecnych historickych udalostech a konkrétnich postavach?

¢ Je digitalni ¢ast jednoznacné propojena s jevy ¢i objekty v nejbliz8im okoli?

o Vyzyva digitalni ¢ast navstévniky k pfimému pozorovani, blizS§imu zkoumani,
ochutnavani apod.?

P 7 v s r o P - z
e Je digitalni cast zpracovana takovym zpusobem, aby byla minimalizovana
doba stravena jejim prohlizenim bez pfimé interakce s okolnim prostfedim?

e Umozruje digitalni ¢ast ndvstévnikim podilet se na interpretaci lokality?

e Podporuje komunikovany obsah hodnoty souvisejici s ochranou zivotniho pro-
stfedi a dané lokality a povzbuzuje navstévniky k Setrnému chovani?

e Ukazuje digitalni ¢ast nové perspektivy umoznujici 1épe rozumét vyznamu lo-
kality a dGvody pro jeji ochranu?
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Priloha 2 Seznam ucastnikl ohniskové skupiny

Michal Medek, Ustav pro interpretaci mistniho dédictvi CR (UIMID);
Mirek Lupac, Agentura Koniklec;

Ondrej Vitek, Agentura ochrany pfirody a krajiny (AOPK);

Michal Skalka, Sprava Krkonosského narodniho parku (KRNAP);

Jan Moravec, Cesky svaz ochrancl pfirody;

Radek Borovic¢ka, Cesky svaz ochranct prirody ZO Natura Quo Vadis;
Milan Margalek, Cesky svaz ochrancd piirody ZO Natura Quo Vadis;
Hana Marsalekova, Cesky svaz ochranct pfirody ZO Natura Quo Vadis;

Martina Paskova, Ministerstvo zZivotniho prostredi (predsedkyné Rady narod-
nich geoparkd a ¢lenka Ceské komise pro UNESCO);

Dalibor Kvita, Geopark Podbeskydi;

Roman Mraz, Narodni park Sumava.
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Priloha 3 Finalni verze kritérii kvality pro terénni digitalni interpre-
taci prirodniho dédictvi

Prehled kategorii a kritérii kvality digitalni interpretace s ilustrac¢nimi otazkami:

Interpretacni charakteristiky

Tematicky pfistup (Komunikuje ¢i pomaha komunikovat jedno hlavni sdéleni
o lokalité? Je hlavni sdéleni podporovano vedlejSimi sdélenimi?)

Usporadani (Je prehledné a hierarchicky usporadana? Obsahuje omezeny
(zvladnutelny) pocet novych mysSlenek na dané hierarchické Urovni?)

Propojovani s navstévnikem (Je relevantni pro bézné navstévniky ¢i dané typy
navstévnikd? Pouziva jejich jazyk? Pracuje s autentickymi materialy?)

Propojovani s lokalitou (Propojuje navstévnika s lokalitou, tj. motivuje ho ke
zkoumani okoli?)

UzZivatelska pFijemnost

Interakce

Obsah

Snadnost ovladani a funkénost (Je ovladani srozumitelné a intuitivni?)
Technickd nenarocnost (Nebrani jejimu vyuziti technické bariéry, jako jsou
nutnost stahovat zvlastni aplikaci, mimoradné naroky na mobilni zafizeni, kva-
litu/dostupnost signalu a nutnost stahovat v lokalité velké mnoZstvi dat?)

Zabava (Je zpracovana tak, Ze uZivatele bavi i uci soucasné?)

Vyvazené mnozstvi informaci (Obsahuje zvladnutelné mnoZstvi informaci, ne-
zavaluje navstévnika premirou textu atd.?)

Kontrola (Maji uzivatelé moznost volit si skladbu a mnoZzstvi informaci, atd.?)

Ukoly a gamifikace (Obsahuje tkoly na aktivni hledani v okoli, opakovani ko-
munikovanych znalosti ¢i jinou formu hry, kterd by motivovala k uceni?)

Spoluvytvareni obsahu (Umozfuje uZivateldm nahrdvat vlastni texty, reflexe,
fotografie atd.?)

Sdileni (UmoZfiuje uZivatellm komunikovat a sdilet informace s jinymi na-
vstévniky, uzivateli ¢i jinymi zainteresovanymi stranami?)

Vrstevnatost (Nabizi rGzné rozhrani a obsah pro rlizné skupiny navstévnika,
tj. napf. jiné pro odborniky, rodice, déti atd.?)

Multimedialnost (Vyuziva, tam kde je to vhodné, grafiku a multimédia, tj.
napr. animace, zvukové nahravky, rozsifenou realitu, atd.?)
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e Prekvapeni (Obsahuje v pfiméfené mife vhodné, ale neolekavané prvky,
které mohou uzivatele v dobrém slova smyslu prekvapit, potésit a motivovat
ke zkoumani lokality?)

e Mapa a praktické informace (Obsahuje, tam kde je to vhodné, praktické infor-
mace, které pomohou navstévnikim zorientovat se v terénu a planovat dalsi
postup lokalitou?).
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