HE ENVIGOGIKA S

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Vyuzivani a posuzovani kvality otevienych vzdélavacich zdrojt v
kontextu vysokych skol: situace na Univerzité Karlové

Eduard PetiSka, Lucie Korhonova, Marie Pospi3ilova, Jifri Dlouhy
Envigogika 15 (1) — Recenzované c¢lanky /Reviewed Articles

Published/ Publikovano 30. 11. 2020

DOI: 10.14712/18023061.607

Abstrakt

Clanek analyzuje sou¢asny stav a moznosti, které nabizi implementace otevienych vzdélava-
cich zdrojt (OER) do vzdélavaciho procesu v rdmci vysokych $kol, pfi¢emz se zaméfuje na situaci na
Univerzité Karlové (UK). Nejprve je diskutovana problematika OER v kontextu vysokého Skolstvi a
posuzovani kvality OER. Nasledné jsou prezentovany vysledky tematického vyzkumu realizovaného
v rdmci UK zaméFeného na zmapovani téchto zdroji a analyzu vybranych aspektt kvality. Z vysledkd
plyne, Ze na UK jsou provozovany jako OER zejména wiki systémy. Nejlépe fungujicim wikisystémem,
ktery ma zarovef propracovany systém zajistovani kvality, jsou pak WikiSkripta. Autofi zaroven
naznaduji, ze stavajici kritéria kvality vzdélavacich zdrojl je potfeba v otevieném prostfedi modifi-
kovat a pridat dal$i, kterd budou reagovat na specifické vlastnosti téchto zdrojG, predevéim jejich
fluidni, v ¢ase proménlivou povahu.
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Abstract

The article analyzes the current state and possibilities offered by the use of the open educati-
onal resources (OER) within the educational process on the university level, focusing on the situation
at Charles University. First, the issue of OER is discussed in the context of higher education and OER
quality assessment. Subsequently, the results of thematic research carried out within Charles Uni-
versity focused on mapping these sources and analysis of selected aspects of their quality are pre-
sented. The results show that the main open educational resources used in Charles University are
wiki systems. The best functioning wiki system, which also has a sophisticated quality assurance
system, is “WikiSkripta”. The authors also suggest that the existing criteria for the quality of educa-
tional resources need to be modified in an open environment and the new ones, those that reflect
specific properties of these resources, especially their fluid, time-varying nature, should be added.
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Uvod

Rozvoj internetu vyznamné zménil zplsob publikace a diseminace znalosti. Zahy po spusténi
internetu se v digitalnim prostoru zacinaji objevovat vzdélavaci materidly. Nasledné se také prosa-
zuje pozadavek na oteviené sdileni téchto materiald a vznikaji licence, pod nimiz je obsah mozné
svobodné §ifit. Tyto pozadavky sméfuji také do oblasti vzdélavacich materiadld; v roce 2002 se pak
na Féru pod spravou UNESCO (Forum on Open Courseware) etabluje pojem Oteviené vzdélavaci
zdroje (OER) (Johnstone, 2005).

Oteviené vzdélavaci zdroje mohou byt definovany jako: ,vyukové, studijni a vyzkumné mate-
ridly zvefejnéné v jakémkoli médiu — digitalnim nebo jiném — které jsou umistény ve verejné doméné
nebo byly uvolnény v ramci oteviené licence, jez umoziiuje bezplatny piistup, pouziti, prizptsobeni
a redistribuci kymkoliv, a to s Zzadnymi nebo limitovanymi omezenimi.“ (Hewlett Foundation, Unesco
2019). V literaturfe se dale objevuje koncept tzv. 5 R, které by tyto zdroje mély spliiovat (Wiley,
2014):

1. Reuse. Opétovné pravo vyuziti;

2. Revise. Pravo prizplsobit, upravovat nebo ménit obsah samotny (napr. prekladat ob-
sah do jiného jazyka);

3. Remix. Pravo zkombinovat pdvodni nebo upraveny obsah s jinym obsahem a vytvofit
tak néco nového;

4. Redistribute. Pravo sdilet kopie plvodniho obsahu, revizi nebo remix{ s ostatnimi
(napf. za Ucelem poskytnuti kopie obsahu pfiteli);

5. Retain. Moznost stahnout si obsah a uchovat ho.

OER maji potencial podpofit vzdélavaci proces na vsech stupnich vzdélavani, zejména se nabizi
jejich aplikace na vysokoskolské Urovni. Ukazuje se totiz, Ze sami studenti tyto zdroje ¢asto vyuzivaji,
v &eském prosttedi napfiklad studie ukazala, Ze vétsina studentl environmentélnich obord vyuZiva
tyto zdroje stejné Casto nebo dokonce Castéji nez klasické zdroje jako jsou tisténa skripta (Petiska,
2018) — a to i pFesto, e se ukazuje, ze pravé v environmentalni oblasti kvalita té&chto zdrojd znaéné
variuje (Dlouha et al., 2015).

V ramci této studie nejprve diskutujeme problematiku vyuzivani otevienych vzdélavacich
zdrojl v oblasti vysokého $kolstvi (s ohledem na posuzovani jejich kvality) a nasledné prezentujeme
vysledky tematického vyzkumu zaméfeného na situaci na Univerzité Karloveé.

OER v ramci vysokého Skolstvi

Vysoké gkoly jsou dlezitymi aktéry v oblasti podpory OER. Daji se povazovat za pfirozeného
partnera v jejich tvorb&. Jednak na nich plsobi kvalifikovani odbornici, ktefi mohou tyto materialy
vytvaret; a zaroven potiebuiji aktudlni materidly pro studenty. Z t&chto divodl hraji vysoké $koly
¢asto vyznamnou roli pfi vytvafeni OER. Z poskytovani poznatkd pod otevienou licenci a pfijeti opat-
feni zamérenych na podporu OER mohou mit vysoké sSkoly také vyhody, napf. tyto (Politika otevie-
nych vzdélavacich zdrojt, 2016):

e Zvyseni dopadu Cinnosti dané instituce na vytvareni globalni znalostni ekonomiky.
e Zvydeni citovanosti a podpora PR jednotlivych pracovnikl a pracovist.

e Vyhoda interakce s Sirsi vefejnosti, vzajemné obohaceni, role univerzity ve vefejném Zzivoté.
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Vysoké skoly proto hraji vyznamnou roli v podpore a rozvoji OER. V roce 1998 univerzita
v Tlibingen v Némecku jako jedna z prvnich zverejnila zaznamy prednasek online. V roce 2002 pak
vznika také na Massachusettském technologickém institutu portal MIT OpenCourseWare, v ramci
kterého jsou poskytovany jak zaznamy predndasek, tak texty a dalsi materidly uvolnéné pod licenci
Creative Commons. Postupné se zacaly pfipojovat dalsi univerzity a globalni OER hnuti zacalo znac¢né
silit. V soucCasné dobé jsou jiz vysoce kvalitni pfednasky i studijni materialy k dispozici ¢asto bez-
platné na internetu.

Mezi nejpopularnéjsi platformy v soucasnosti patfi napriklad edX nebo Coursera. EdX byl vy-
tvoren v roce 2012 Massachusettskym technologickym institutem a Harvardskou univerzitou. V sou-
Casnosti se do projektu zapojilo jiz vice nez 140 Skol, neziskovych organizaci a spoleCnosti. Portal
obsahuje pfes 2 000 kurzl a jeho prostfednictvim studuje kolem dvaceti miliond studentd. Kurzy
jsou nabizeny prevazné formou videokurzd tzv. MOOCG (z anglického Massive Open Online Course,
¢ili Siroce dostupny otevfeny online kurz). Kromé otevienych vzdélavacich zdrojd poskytuje portal
také zpoplatnéné specializované kurzy. Dalim vyraznym hracem v oblasti otevienych online kurzl
je jiz zminovany portal Coursera. Coursera je americka online vzdélavaci platforma zalozena v roce
2012 stanfordskymi profesory. A podobné jako edX spolupracuje s univerzitami a dalSimi organiza-
cemi, nabizi kurzy napfiklad z oblasti datové védy, strojového uceni, matematiky, obchodu, podita-
Cové védy, humanitnich véd a rady dalSich.

Idealisticka myslenka bezplatného vzdélani pak formuje urcity ,aktivisticky" postoj k otevre-
nym vzdélavacim zdrojim. Ten se vyznacuje presvédéenim tim, ze OER vice ¢ méné nahradi véechny
prvky klasického vzdéladvaciho systému a vzdélani bude bezplatné. Vzdélavani ale zahrnuje kom-
plexni procesy, které ale nemohou byt nahrazeny pouhym pfistupem k informacim ¢&i poznatkim. O
tom svéd¢i pravé vyzkumy zaméfené na vyuzivani MOOCG. Na zadatku panovalo jisté idealistické
nadseni, ze jejich rozvoj umozni pfistup ke vzdélani véem. Teoreticky to sice mozné je, v praxi se
ale ukazalo, Ze je vyuzivaji vétsinou jen ti, kdo jiz vysokoskolské vzdélani maji, aby si dale rozsiFili
obzory (Rohs & Ganz, 2015). Také v oblasti OER tedy funguje tzv. Matouslv efekt (Merton, 1968),
coz v tomto pripadé znamena, Ze ti, kdo jiz nabyli néjaké vzdélani, se chtéji vzdélavat dale. V ideal-
nim pfipadé tedy vzdélani funguje jako ,spoustéc" k motivaci si dale rozSifovat obzory formou OER,
popf. OER naopak podpofi motivaci k formalnimu vzdélavani. Oteviené zdroje mohou klasicky vzdé-
lavaci proces podpofit — téZko ale nahradit. Vzdélavaci proces s OER nicméné souvisi a do urcité miry
se jedna o spojené nadoby. Vzdélavaci systém podporuje vytvareni oteviené pristupnych znalosti,
otevieny pristup ke znalostem zase upozorfiuje na vyznam holisticky pojatého vzdélavaciho systému
(PetiSka, 2020).

Ukazuje se ovSem, Zze OER mohou dobfe slouZit jako flexibilni zdroje informaci/uciva a v tomto
smyslu jiz zacinaji nahrazovat klasické studijni materialy jako jsou tiSténa skripta. Jeden z nejvétsich
nakladateld u&ebnic, akademické vydavatelstvi Pearson, ozndmilo posun od tradi¢niho publishingu
smérem k digitalnimu vydavani ucebnic; studenti by si méli platit pouze pfFistup k uUlozisti, kde by
byly pravidelné aktualizované ucebni texty, nevlastnili by tak jiz fyzické kopie. Jednalo by se o ,stre-
amovani® ucebnic, jez by mohlo fungovat podobné jako streamovani videi u znamych sluzeb jako je
napriklad Netflix (Waterson, 2019). Podobné jako klasické ucebni materialy, také OER jsou publiko-
vany v rliznych formach & Zanrech, které viak maji urcité spoleéné rysy — struéné je popiseme dale.

Oteviené ucebnice

Kromé& MOOCU jsou vyznamnym pFikladem OER, jeZ se da vyuZit nejen v oblasti vysokého
Skolstvi, tzv. oteviené ucebnice (anglicky: open textbooks). Jedna se o formu ucebniho textu, ktera
je poskytovana pod otevienou licenci tak, aby ji mohli volné vyuzivat jak studenti a ucitelé, tak i
Siroka verejnost. Oteviené ucebnice nejsou synonymem pouze pro digitalni ucebnice ¢i e-knihy (ac
maji spolecné rysy). Jejich pravné zakotvena ,otevienost" je totiz odliSuje od jejich uzavienych pro-

vrv.

Jednim z nejvyznamnéjsich aktérl v oblasti otevienych ucebnice je americkd organizace OpenStax.
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OpenStax je neziskova vzdélavaci iniciativa sidlici na Rice University v Texasu, ktera vznikla
v roce 2012. Jejim poslanim je poskytnout kazdému studentovi nastroje (zejm. oteviené ucebnice),
které potfebuje, aby mohl byt Uspésny ve studiu. Prostfednictvim svého partnerstvi s filantropickymi
nadacemi a vytvofenim aliance s dalSimi vzdélavacimi spole¢nostmi odstranuje OpenStax nejbéznéjsi
prekazky, které studentdm brani v uéeni, jako jsou finanéni naklady na pofizovani uéebnic (Open-
Stax, 2019a). Jeji ucebnice pokryvaji fadu predmétl od matematiky a biologie pfes byznys az po
socialni a humanitni v&dy. Iniciativa uvadi, e od svého zaloZeni vyuZilo jeji uéebnice 9 milionl stu-
dentd, jimz ugetfily ptes 830 milionl dolar. Na své interaktivni mapé pak ukazuje, Ze tyto uéebnice
se nepouzivaji pouze v USA, ale po celém svété; zajimavosti pak je, ze se vyuzivaji i na Univerzité
Karlové, kde dajné studentdm uetfily témér 150 tisic dolarl (OpenStax, 2019b).

Otevrené ucebnice OpenStax patfi k tomu nejlepsimu, co v této oblasti vznika. Jsou psany
vysokogkolskymi pedagogy a recenzovany desitkami odbornik{i. Recenzni proces ale nekonéi jejich
vydanim (respektive umisténim na webu pod otevienou licenci). Uzivatelé jsou vybizeni, aby inicia-
tivé posilali své navrhy na opravy ¢i zlepSeni ucebnic. Netyka se to pouze faktickych chyb, ale napfi-
klad téz ideologickych otazek.! U ucebnic tak probiha neustalé oteviené recenzni Fizeni (viz Obrazek
1) a pravidelné jsou vydavany jejich nové, aktualizované verze.

Obrazek 1. Ukazka otevieného ,recenzniho fizeni* u ucebnice U.S. History americké iniciativy Open-
Stax.

Errata submissions are displayed below until a new PDF is published online.

View All Reviewed Corrected

Date ID Source Error Location Description Decision
Submitted Type

Gener
al/ped
agogi

Chapter 1 and
late twentieth
century

First, | really appreciate having a free accessible text for my students.
However, | do not appreciate that 5 men were the key authors. This

cal httos-/legacy.cn perspectives need to be broadened. First, the text begins with a picture
23.11.2019 10404 Textbook sugge x oprg.lfcongten:‘/.m‘! of three naked women. The context is voyueristic - the image is actually In Review
stion Q;asﬁllatesb"? from a later time period. Second, the National Organization of Women is
or . ) not in the text. It needs to be included. | will continue to send my
" collection=col11
questi feedback as | use the text.

740/latest
on

Jak je z vy3e uvedenych prikladd patrné, mnoho iniciativ zabyvajicich se otevienymi vzdé&la-
vacimi zdroji vznika v USA. Divodem jsou tamni vysoké naklady nejen na $kolné, ale také na studijni
materidly. Pravé kvlli vysokym cendm udebnic maji néktefi studenti problémy si je pofidit. Tento
aspekt stal u zrodu americkych iniciativ za oteviené vzdélavani a podnitil také vyzkumy, které argu-
mentovaly tim, Ze studenti diky studiu z OER uSetfi znacné prostfedky (Hilton, 2016) a zaroven
mohou dosdhnout lepsich studijnich vysledk( (Fischer et al., 2016). Pravé rychly rozvoj tamnich

! Naptiklad u u¢ebnice U.S.History jeden uZivatel problematizoval fakt, Ze u¢ebnice je psdna muzskym kolekti-
vem a prvni historicka ilustrace v ni zpodobiiuje nahé zeny.
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otevienych vzdélavacich zdroji je pak pravdépodobné dtvodem, pro¢ v poslednich letech zacaly
néklady na studijni materidly v USA klesat (po fadé let zna¢ného ristu) viz Tabulka 1.

Tabulka 1. Ukazujici pokles primérnych studentskych vydajl za studijni materialy v USA (primérna
cena za jednoho studenta). (AAP, 2019).

Akademicky rok Vydaje za studijni materialy
2014-2015 691 USD
2015-2016 607 USD
2016-2017 543 USD
2017-2018 507 USD
2018-2019 492 USD

Kromé otevFenych uéebnic existuje na webu Fada daldich zdrojQ, jeZ v uréité mife nahrazuji
studijni materialy jako naptiklad skripta. Mezi nejpouzivanéjsi patfi zdroje fungujici na bazi wiki sys-
témd, a to zejména rlizné jazykové mutace Wikipedie. Wiki systémy jsou &asto nezavislé na vzdéla-
vacich institucich a pisi je dobrovolnici z celého svéta. Diky jejich prolinkovanosti, optimalizaci pro
vyhleddvace (tzv. Search Engine Optimization — SEQ) jsou pak preferovany algoritmy rlznych vy-
hleddvac&l, co? jim zvySuje navstévnost a déld z nich bréanu do svéta znalosti a rozcestnik k dalsim
zdrojGm.

OER fungujici na bazi wiki systémi

Pro wiki systémy je nejcastéji vyuzivan MediaWiki software. Jedna se o bezplatny open source
software, na kterém je zaloZena Wikipedie a jiné projekty nadace Wikimedia Foundation, stejné jako
mnohé dalsi encyklopedie a portaly. Byl vytvofen Magnusem Manskem a vylepSen Lee Danielem
Crockem. Wikipedie ho zacala vyuzivat v roce 2002 a od té doby byl mnohokrat aktualizovan a
neustale se vyviji.

MediaWiki software je spolu se svobodnymi licencemi Creative Commons patefi rliznych wiki
projektd, mizeme ho také oznacit za jeden z nejéastéji pouzivanych softwarll pro tvorbu OER. Jednim
z dlvodl jeho rozdifeni je pravé obliba Wikipedie. Ukazuje se, Ze studenti vyuzivaji z elektronickych
zdrojd na internetu zejména Wikipedii (Duki¢ & Strigkovi¢, 2015). Vysledky vyzkumu, ktery jsme
realizovali v letech 2016-2017, potvrdily, Ze i ¢edti studenti environmentélnich oborl preferuji pro
své studium Zivotniho prostredi zejm. OER, které funguji na bazi MediaWiki softwaru (Petiska, 2018;
Obrazek 2), nejcastéji Ceskou verzi Wikipedie, nasledovanou anglickou mutaci, jako ¢tvrty nejpouZi-
vanéjsi zdroj uvadéli Enviwiki, internetovou encyklopedii provozovanou Centrem pro otazky Zivotniho
prostifedi Univerzity Karlovy.
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Obrazek 2. Graf znazormujici vyuzivani OER pro oblast zZivotniho prostfedi. ZaloZzeny na vysledcich
vyzkumu realizovaného mezi studenty environmentalnich obord v akademickém roce 2016/2017, do
vyzkumu se zapojilo 233 respondentl (Petika, 2018). Respondenti mé&li na vybér z nékolika zdrojl
a zaroven byl prostor pro dopsani dalsich, pokud je vyuzivaji. Pro podrobnéjsi popis metody viz vyse
zminovana studie.

Wikipedie Ceska

verze

Wikipedie anglicka

Environmentalistika

Jiné

Vyzkum realizovany v roce 2015 (Dlouha et al., 2015) poukazal na inovacni potencial OER pro
multidisciplinarni obory Zivotniho prostredi a udrzitelného rozvoje. Zaroven podal stru¢ny prehled
typd OER, které jsou v CR k dispozici otevienou formou pro studium obord Zivotniho prostfedi a
udrzitelného rozvoje, provedl jejich analyzu a navrhl soubor kritérii, podle kterych lze posuzovat
kvalitu daného zdroje. Vysledky konstatovaly znacné prilezitosti pro vyuzivani zvlasté v oblasti zi-
votniho prostiedi a udrZitelného rozvoje, které souvisi s multidisciplindrni povahou t&chto obord.
Studie vsak zaroven upozoriiuje na fakt, Zze tyto moznosti: ,...nebyvaji naplnény predevsim pro ne-
snadné rozliseni kvality zdroje v prostredi internetu, ale pravdépodobné i neschopnost samotnych
student( takovou kvalitu posuzovat a mozna i véeobecnou neddislednost vysokoskolskych uéiteld pFi
prosazovani etickych norem pfi studiu." (s. 1) Ve vyzkumu byly navrzeny vnéjsi znaky (kritéria)
kvality, napfiklad vyznadeni autorstvi &i existence recenzniho Fizeni (viz téZ Tabulka 2). Z vysledkd
bylo patrné, ze mezi zdroji, které nejlépe naplnuji vytyéena kritéria, se umistily pravé zdroje zarazené
do kategorie , prostfedi oteviené pro Upravy", které funguji na bazi MediaWiki softwaru (Tabulka 2).
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Tabulka 2. Vysledek kédovani vybranych OER zdroji podle kritérii kvality. ,Hodnoty" kodG (ANO,
NE, 0) predstavuiji jejich zjednoduseny kvalitativni popis: ANO znamenad, ze dané kritérium bylo vi-
ceméné naplnéno, NE pak znadi opak (vétsinou dané kritérium naplnéno nebylo). ,Hodnota" 0 byla
uZita v pfipadech, Zze nebylo mozné z rlznych dvodt priradit zdroji predchozi dvé ,,hodnoty™ (Dlouhd

et al., 2015).2

* neumoZnujici Upravy existujicich textd

** moZnost pfiddvat materialy

vyzna- | korektni
copy- autor- | datum fadné ceni kva- po- ,nabidka” pro VS vyuku a rozvijené kompetence
Kategorie / Kédy nazev zdroje right stvi publik. | citace | recenze lity stup*** 2 hlediska EV a VUR
Informacni systém
Easteénd uzaviens MU NE 0 0 Snadna dostupnost — materidly z oblasti ekologie a ZP
prostiedi (viechny &i Studijni opory V8B- Snadné dostupnost — materialy katedry ochrany ZP v
nékteré funkce jen '] 0 0 0 pramyslu
pro pfihlasené, nebo Atraktivni videa — pro rychlokurz zaklad biologie a eko-
oteviené omylem) Khanova kola NE 0 0 logie
V3echny pilife udrZitelnosti v globalnim i lokdlnim po-
Environmentalistika NE NE NE hledu — strucnost, pfehlednost, utfidéna témata
Studovna Elportdlu Fulltextové ucebnice —vysoka kvalita, dostupnost, spo-
MUNI 0 lehlivost, oborové Elenéni (mimo ZP a UR)
prostfedi oteviené Portal pro cestovni UloZisté materiali — riiznorodost (obsah, forma), kolisa-
pro tteni ruch UHK 0 0 1] jici kvalita, Easto mimo ZP a UR
testya Interaktivni portal, pfehlednost, testovani znalosti (pfi-
kvizy Prirodné javy 0 o 0 prava na zkousky)
dis- Ulo#iété pro studenty (skripta ZP, tahaky...) — nelegalni
oteviené kusni INFO lu2 0 NE 0 NE NE NE zdroje a postupy
interak- praostor Zdroje pro studenty oboru — spravuje absolvent, vyuiiva
tivni* = Technika na CZU NE 0 1] NE NE NE k Sifeni reklam
Multidisciplinarni povaha text( umoZiuje skloubit po-
znatky z riznych oblasti ZP a UR a propojit aktéry a zna-
Enviwiki 0 0 0 0 losti (pouzivani hyperlinki, kategorie, atd).
Exemplarni pfiklad délby prace ve Wiki — zapojeni + kva-
Wikiskripta lita (jen nékolik Elanki (tykajicich se ZP a zdravi)
prostfedi oteviené Mezioborové propojeni témat, zdliraznéni souvislosti,
pro Upravy Wikipedie 0 0 moZnost propagace témat (odkazy z jinych stranek)
Materialy nelegdini (otazky ke zkousce atd.), rizna kva-
primat.cz 0 0 NE NE NE lita, komercni cil
Materidly pro viechny V5 — nekorektni sdileni (otazky
primarné komeréni veiska.cz 0 1] NE NE NE k testim atd.)
stranky (mira otevie- Materialy pro viechny V3 — nekorektni sdileni (nabidka
nosti nehraje roli) Unium 0 NE NE NE vypracovani praci)

*** UZiti zdroje nevede k plagiatorstvi; praci s nekvalitnimi zdroji; nekritickému pfistupu,...

Oteviené vzdélavaci zdroje fungujici na bazi MediaWiki softwaru jednak napliuji podstatu OER,
pokud funguji pod otevienou licenci (moZnost nejen vyuzivani obsahu, ale i jeho sdileni a modifikace)
a vzhledem ke specifickému prostredi, které poskytuji, jsou i uzivatelsky privétivé, a proto casto
vyuzivané. Nejznamé&jsim pFikladem téchto zdroji je Wikipedie, jejiz principy fungovani ¢aste¢né
prejimaji také ostatni projekty zalozené na MediaWiki softwaru, které jsou oznaCované téz jako wi-

kisystémy ¢i wiki (Tabulka 3).

2 Toto kritérium zde znamen4, Ze je copyright vyznaden, ne, Ze je zdroj licencovan pod otevienou licenci (viz

Tabulka 5 kritérium Uvedenti licence).
7
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Tabulka 3. Zakladni principy projektt hnuti Wikimedia, které predstavuji nejvyznamnéjsi zdroje

fungujici na bazi Mediawiki softwaru (dle Komunita Wikipedie, 2018).

Nezaujaty uhel pohledu jako povinny editorsky princip.

Moznost témér véech editovat (vétsinu) ¢lankl bez registrace (modifikuje kritérium autorstvi).

"Wikiproces" jako finalni rozhodovaci mechanismus vSeho obsahu (misto klasickych recenzi).

Vytvoreni vstficného a kolegialniho editorského prostredi (misto autority jednotlivce).

Copyleftové licence obsahu; v praxi podle projektu bud’ public domain, GFDL nebo CC-BY-SA nebo
CC-BY.

Zachovavani mist pro diskuze, coz napomaha redeni obzvlast zavaznych problémi. Na anglické
Wikipedii ma Arbitrazni vybor pravomoc nafizovat urcitd zdvazna, pravomocna rozhodnuti jako
napriklad zablokovani uzivatele.

Dodrzovani téchto principl pozitivné ovliviiuje naplfiovani kritérii kvality zmin&nych vyse (Ta-
bulka 2).

Wiki nastroje v Moodlu

Kromé& OER na bazi wiki systémi existuji také tzv. wiki nastroje, které se vyuzivaji v Fadé
o ’ v o . . z v aewvrs v TR o z -0
ruznych pripadu. Mezi nejznamejsi patri vyuziti Wiki nastroju v Moodlu.

Modul Wiki v Moodlu (viz Obrazek 3) umoznuje kolektivné nebo individualné tvofit hypertex-
tové dokumenty, které maji podobu webovych stranek. Studenti mohou snadno a rychle kolabora-
tivné vytvaret a upravovat strdnky nejrlizné&jsiho obsahu v zavislosti na zvoleném Géelu dané wiki.
Kazdy z G&astnikd kurzu se mize pfimo podilet na tvorbé konkrétnich stranek s pomoci jednoduchého
jazyka, ktery nevyzaduje znalost HTML nebo programovani. V rdmci Moodlu mize byt modul Wiki
uziteCnym nastrojem pro (FF MU, n. d.):

a) kolektivni & individudlni tvorbu materiald a dokumentd;

b) vytvoreni prostfedi pro zdznam aktivit skupinovych projektd.

Wiki v Moodlu je tedy vhodna pro kratkodobé pouziti jako je napriklad kolaborativni spoluprace
studentl s pedagogy. Pro to mohou byt vyuZitelné napfiklad i Google dokumenty. Naopak wiki sys-
témy na bazi MediaWiki softwaru jsou vhodné pro zapojeni velkého mnozstvi uZzivatell a vytvareni
vefejné piistupnych zdrojd.
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Obrazek 3. Pridani ¢innosti Wiki do kurzu v Moodlu (FF MU, n. d.).
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I-'-‘z;:-:-—ELF prop ani prace tymi neb e
P
Popisek
loZka
Soubor b4

Situace na Univerzitée Karlove

Univerzita Karlova (UK), se v ,Dlouhodobém strategickém zaméru Univerzity Karlovy 2016—
2020“ zavéazala podporovat OER: ,,Cil 5: e-UK: Univerzita Karlova je misto, kde jsou pro vzdélavani
ve vyrazné mire vyuzivany moderni metody a technologie. Podpora otevienych vyukovych materiald
(Open Educational Resources, véetné MOOCs)". Ackoliv na Univerzité Karlové existuje velké mnozstvi
zdrojQ, které jsou k dispozici volné k vyuzivani pro studenty i Sirokou verejnost (Podpora elektronic-
kého vzdélavani na UK, 2019), pouze Cast jich je licencovana tak, Zze je mozné je oznacit za OER.
Zdroje, které jsou na UK licencovany pod otevienou licenci, funguji vétSinou na bazi MediaWiki soft-
waru.? Jsou licencovany pod licenci Creative Commons (CC). Témto zdrojim, které spliuji znaky
nou definici, je na misté tyto zdroje v této studii popsat, protoZe jsou to praveé ty zdroje, které do
budoucna mohou naplnit definici otevienych vzdélavacich zdroji a jsou tak ve stfedu zajmu.

Elektronické vzdélavaci zdroje jsou na Univerzité Karlové Casto soucasti systému Moodle, ktery
je vyuzivan pro vedeni e-learningové vyuky od roku 1991 (systém Moodle z anglického ,Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Systém je urcen pro podporu prezencni i distanc¢ni
formy vyuky v podobé online kurzll a jeho nejvétsi instalace jsou provozovany centrélné v Ustfedni
knihovné UK, dal$i pak jednotlivymi fakultami. Ustfedni knihovna aktuainé provozuje 4 instalace
Moodle, 2 instalace pro vyuku na fakultach, jednu instalaci pro daldi vzdélavani mimo vyuku a jednu
pro hostovani kurzG.4

3 To neznamenad, Ze na UK nejsou také dalsi zdroje uvadény pod licenci Creative Commons (napf. osobni weby
uciteld, kurzy v Moodlu aj.), v téchto pfipadech se ale jedna o rozhodnuti jednotlivych tviirci, kterd nelze ozna-
Cit za systémova feseni, ktera funguji v ramci UK.

N

4 Jedna se o tzv. LMS learning management systems, spi§ nez skute¢né zdroje ve smyslu OER. Texty nebo dalsi
zdroje jsou jejich soucasti, ale nefunguji jednotné jako zdroj.
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Fakulty, respektive pedagogové, jsou vlastniky svych kurzd a vytvareni jejich obsahu je pIné
v jejich kompetenci. Kvalita t&chto kurz{ neni zatim né&jak evidovana & hodnocena a pouze autor je
zodpovédny za kvalitu kurzu a jeho obsahu. Pedagogové, ktefi jsou vétdinou autofi kurz{, maji moz-
nost vyuzit nabidku vzdélavani v oblasti tvorby kurzu pomoci online dostupnych tutorial{, kurzd ¢i
konzultaci.

Pevné dana pravidla pro tvorbu kurzu jsou pouze u téch kurzd, které jsou v LMS (Learning
Management Systems) Moodle vytvorené za podpory z projektd Evropské unie, pravidla jsou do-
stupna na tomto odkazu®. Tato pravidla obsahuji také povinnost uvedeni licence Creative Commons
a povinnost kurz zpFistupnit pro hosta bez podminky registrace, &imz je zajisténa otevienost kurzd.
Autor kurzu si mdze vybrat mezi variantou CC BY (uvedte plvod) nebo CC BY-SA (uvedte pivod a
zachovejte licenci). Na hlavni strance kurzu musi byt uvedena zvolena licence ve formé ikon nebo
dopInéna textem: Toto dilo podléha licenci Creative Commons 4.0 mezinarodni licence (Ustiedni
knihovna UK, 2018). Toto jsou také jediné kurzy v Moodle, které Ize Castecné oznacit za OER dle
vySe uvedené definice v této studii a jejich pocet je v Fadu jednotek.

Aktudlné je v Moodlu vice nez 7 000 kurzl a kazdoro¢né se vytvoii priblizné 500 kurzd, pre-
vazné v Ceském jazyce, ale zvySuje se poclet i cizojazyénych online kurzd. Systém Moodle se tak
stava vyznamnym potencidlnim OER. Nicméné tdaje o poctu kurz{, které jsou dostupné pod otevie-
nou licenci, nejsou dostupné verejnosti ani pracovnikiim UK, protoze tyto Udaje se centralné neevi-
duji. Univerzita se zavazala podporovat v dlouhodobém strategickém zaméru také MOOCy. MOOC
kurzy predstavuji znacny potencial v rdmci OER a jejich tvorba v ramci univerzity je na vzestupu.
V roce 2018 méla Univerzita Karlova 1 kurz MOOC, v roce 2020 je to jiz 32 dostupnych kurzl z
rlznych védeckych oblasti (Ustfedni knihovna UK, 2020).

Dalsim néstrojem, ktery by v budoucnu mohl byt ddlezitym OER, jsou stream servery, které
umoznuji ukladani a prehravani videa v chrénéném nebo volném rezimu. Na Univerzité Karlové jsou
dostupné 4 stream servery: obecny server pro pedagogické a jiné pracovniky univerzity, video server
Iékarskych fakult, video server pro podporu vyuky Fakulty télesné vychovy a sportu a server Peda-
gogické fakulty. Jen za rok 2018 bylo nahrano 242 videi na stream servery s vice nez 4.790 navstév-
nikl serverd, ktefi néjaké video shlédli & vyhledali (Ustfedni knihovna UK, 2019). Celkové obsahuji
stream servery UK pfes 1 560 videi a z toho celkem pres 660 nahravek je volné dostupnych.

Tematické vyzkumy tykajici se OER na Univerzité Karlové

Oteviené vzdélavaci zdroje na Univerzité Karlové byly zkoumany v ramci tematickych vy-
zkum{. Kapitul&inova et al. (2015) zkoumala stav vyuzivani terminu OER v dokumentech UK v rdmci
Sirsiho vyzkumu zaméreného na analyzu vyuzivani terminu Open Educational Resources na ¢eskych
vysokych Skolach, v némz dosSla k zavéru, ze tento termin je v materidlech tuzemskych vysokych
skol pouzivan zfidka. Jiz zmifiovana prace Dlouhé et al. (2015) zase analyzovala nékteré wiki systémy
provozované na UK v rdmci vyzkumu zaméFeného na kritéria kvality environmentalnich zdrojG.
V ramci e-learningovych kurzd Ustiedni knihovny Univerzity Karlovy provedli autofi tohoto vyzkumu
orientacni vyzkum zaméreny na postoje Gcastnikd té&chto kurzi k OER. Tento prizkum realizovany
mezi 34 respondenty nelze povaZovat za reprezentativni vzorek vzhledem k poétu pracovnikl UK.
Tento vyzkum pfikladdme proto pouze jako pfilohu (Pfiloha 1). Pro pfehled funkénich wikisystéma
na UK viz Tabulka 4.

5 https://knihovna.cuni.cz/rozcestnik/e-learning/pravidla-pro-tvorbu-kurzu-v-Ims-moodle-uk-podporene-z-pro-
jektu-evropske-unie/
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Tabulka 4. Prehled jednotlivych funkénich OER na bazi wiki systéml majicich relevanci k UK.®

Studenti pisSi Wi-
kipedii na ceské
Wikipedii

tvorbé a vylepSovani odbornych ency-
klopedickych hesel na Ceské Wikipedii."
(Wikipedie:Studenti pisi Wikipedii)

Nazev OER Provozova- | Struény popis Uroven otevie-
tel nosti
Enviwiki Centrum pro | ,.Enviwiki je specializovana elektronicka | Oteviené pro
otazky zivot- | platforma vénovana problematice vzdé- | vSechny jak ke
niho pro- lavani v oblasti Zivotniho prostiedi a ¢teni, tak
stfedi UK udrzitelného rozvoje.“ (Enviwiki) k Gpravam bez
nutnosti regis-
trace.
WikiSkripta Projekt sité ,WikiSkripta jsou prostorem pro koope- | Oteviené pro
Iékafskych rativni tvorbu a ukladani medicinskych vdechny jak ke
fakult ME- vyukovych materiall. WikiSkripta byla ¢teni, tak
FANET vytvofena pro studenty a ucitele vSech k Gpravam bez
Iékarskych fakult CR a SR a jsou sou- nutnosti regis-
Casti projektu MEFANET — sité propoju- trace.
jici 1ékarské fakulty v Ceské republice a
na Slovensku.“ (WikiSkripta)
Wikisofia Univerzita Wikisofia je portal pro tvorbu, ukladani a | Oteviené pro
Karlova v ziskavani studijnich materiald z oblasti vSechny jak ke
Praze, Filo- humanitnich véd. (Wikisofia) Cteni, tak k
zoficka fa- Upravam, pro
kulta Upravy nutnost
registrace.
OER vzniklé v wikimedia “Studenti pisi Wikipedii je ¢esky pro- Oteviené pro
ramci projektu Foundation gram, ktery spolupracuje se Skolami na | vSechny jak ke

cteni, tak

k upravam bez
nutnosti regis-
trace.

Wikiknihovna

Knihovnicka
verejnost

»WikiKnihovna je projekt pro sdileni a
tvorbu studijnich materiald z oblasti kni-
hovnictvi a informacni védy. Slouzi vdem
zdjemclm o tyto obory, pfedevéim pak
studentdm a uciteldm z KISK v Brng,
UBK v Opavé a UISK v Praze."

Oteviené pro
vSechny jak ke
cteni, tak

k Upravam, pro
Upravy nutnost
registrace.

6 Kromé¢ t&chto zdrojii byly jesté pod doménou cuni spustény: a) WikiPedf, do nichz ale bylo vloZeno pouze né-
kolik ¢lankt a jsou v podstaté nefunkéni; b) VCSEWiki Wiki, ktera vznikla pro anglicky hovofici studenty envi-
ronmentalni problematiky a jeZ je provozovana teamem Enviwiki (jiZ neni pravidelné aktualizovand).
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WikiSkripta

V rdmci vyzkum@ zaméFenych na wiki systémy v rédmci Univerzity Karlovy je tfeba zminit také
studie zamérené na WikiSkripta, ktera jsou zaroven nejlépe fungujicim OER WMS na Univerzité Kar-
lové.

Ihned od svého spusténi se WikiSkripta zacaly dynamicky rozvijet. Z malého webu, ktery fun-
goval na doméné 1. |ékafské fakulty UK a obsahoval nékolik stovek &lankd vytvafenych malym ty-
mem nadsenych studentd a pedagogd, rychle vyrostl plnohodnotny vzdé&lavaci portal obsahuijici tisice
¢lankd ze véech oborll I1ékar'skych véd s fungujici redakci a systémy zajistovani kvality (Sipek et al.,
2013). V soucasné dobé je na WikiSkriptech kolem 10 000 ¢&lankd. Ukazuje se, e zapojeni studentd
a ucitell do prace na WikiSkriptech pfinasi nejen hodnotu v podobé vyukovych material{, ale i novou
Grovert komunikace a ma vliv na zkvalitnéni studijnich materiald, z nichZ budouci medici studuiji:
~Vypracované otazky, které dfiv kolovaly mezi studenty, ¢asto obsahovaly Iéta tradované chyby. Ve
WikiSkriptech se takové chyby rychle a snadno Fesi." (Stuka et al., 2010).

WikiSkripta jsou pfikladem rostouciho wiki projektu. PfestoZe nebyla prvnim ani jedinym wiki
projektem na 1. lékaiské fakulté UK je dynamika jejich rlstu mezi ostatnimi projekty vyjimecna
(Stuka et al., 2011). WikiSkriptdm predchazel projekt NeuroWiki, ktery obsahoval neurologicka
skripta. Do prace pfimo v prostfedi wiki se véak zapojila jen mald ¢ast pedagogd (v&tsinu materiald
za né vkladal redaktor). NeuroWiki se nakonec stal souédsti postgradudlni ¢asti WikiSkript, nebot
tam Ize diky funkénimu redakEénimu tymu zajistit jejich pokracovani. WikiSkripta se naopak osvédcila
a funguji dodnes. Podle autorl je ¢ast Uspéchu WikiSkript zapficinéna tim, Ze projekt umoznil velké
skupiné lidi realizovat se a sou¢asné naplnit jejich redlnou potiebu (pfistupnych studijnich materiald).
Domnivaji se, Ze vytvoreni kooperativniho prostiedi je zdrojem synergického efektu pfi tvorbé vyu-
kovych materialQ: ,I kdyZ vioZzend energie nebude o mnoho vétsi, nez by byla v piipadé nekoordino-
vaného studijniho Gsili, jeji vyuZiti je v podminkach spoluprace daleko efektivnéjsi." (Stuka et al.,
2011).

Dotaznikové Setreni z roku 2017 ukazalo, zZe studenti 1. lékarské fakulty Cerpaji z WikiSkript
37% informaci.” Na tvorb& WikiSkript se podilelo jiz pfes 600 studentl mediciny a kazdy mésic se
do jejich tvorby zapojuje zhruba padesat editorl. WikiSkripta oslovuji také globdini verejnost se
zajmem o medicinské poznatky. I kdyZ na nich nejsou texty v cizich jazycich, cizojazy¢ni uzivatelé
pouzivaji pfekladace obsahu. Vysledky interniho vyzkumu autorl WikiSkript poukazaly také na zaji-
mavy fakt, Ze nejdéle zlstavaji v projektu studenti, ktefi se do néj zapoji na bazi vnitini motivace.
Z téch, ktefi maji editaci WikiSkript zapsénu jako dobrovolny pfedmét, vydrzi v projektu po skonceni
semestru o poznani méné Ucastnikl. A studenti, ktefi maji WikiSkripta jako povinny predmét po
skondeni studijni povinnosti jiz déle prakticky needituji (Vejrazka, Stuka, 2019). Uspéch WikiSkript
dobfe vysvétloval na Wikikonferenci jejich duchovni otec Martin Vejrazka jako jednu z hlavnich pficin
jejich tspéchu identifikuje zapojeni studentl na dobrovolné bazi na zakladé vnitini motivace (zéznam
celé prednasky je k dispozici na tomto odkaze?).

Posuzovani kvality OER

Kvalita OER je jednou z nejéastéji diskutovanych otdzek v rdmci problematiky téchto zdrojd a
predstavuje také prekazku v jejich vyuzivani. Nizkd kvalita nékterych zdrojd ovliviiuje postoj k nim
jako celku, proto panuje jistd nedtvéra k vyuZivani OER ke vzdélavacim G&eldm.

7 Vysledky priizkumu na 1. 1ékatské fakulté prezentované v ramci prezentace (Vejrazka, Stuka, 2019).

8 https://slideslive.com/38904313/wiki-pod-lavici-wiki-na-lavici?ref=search
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Tato nedlvéra byva ¢asto opradvnéna. Termin Otevrené vzdélavaci zdroje se totiz pouziva jako
oznaleni pro pomérné riznorodou smés Uloziét informaci/poznatkli na internetu. Nelze o nich a o
jejich kvalité hovorit per se, protoze mohou variovat od osobnich blogll, kde neznédmi autofi prezen-
tuji své nazory, az po vysoce kvalitni materidly, jakymi jsou recenzované odborné clanky. Situaci
komplikuje skute¢nost, Ze neexistuji standardy (kritéria) kvality, které by byly tvirci & uZivateli OER
obecné uznavané. Vzdy je proto tfeba posuzovat konkrétni zdroj (Glozisté) i jesté lépe kazdy mate-
rial na ném jednotlivé — a to zvlasté v téch pripadech, kdy chybi oficialni garant kvality (napf. re-
spektovany autor Ci instituce). Problematika kvality OER se da rozdélit do nékolika oblasti:

a. Prostiedi daného systému;

b. Obsahova stranka;

c. Formalni a etické atributy kvality;
d. UZivatelska hlediska

Pro prostfedi daného systému mizeme definovat kritéria ve smyslu zajiténi jeho fungovani
po technické strance (napf. jak je zajisténa a vyznadena kvalita, kdo dany zdroj miZe editovat; jak
je zajisténa udrzitelnost zdroje a aktualizace materiall; zda je moZnost uvedeni garanta kvality —
autora & recenzenta viz Tabulka 5). Je tfeba upozornit na skutecnost, ze zdroj sice mdze splfiovat
kritéria kvality technického prostiedi, avSak nemusi obsahovat kvalitni texty ke studiu. Pokud se
hovori o kvalité OER, mysli se tim predevsim kvalita obsahu. Pravé tato otdzka vSak predstavuje
znacny problém. Jeji zodpovézeni ve smyslu ,Je dany zdroj kvalitni?" vyZzaduje obsahovou analyzu,
ktera je ovSem obtizna jak z hlediska Casové narocnosti, tak co se tyCe vybrani vhodnych kritérii
(v pripadé Wikipedie vsak nékteré takové vyzkumy probéhly viz napf. Giles, 2005; Rector, 2008 a
Kraenbring et al., 2014).°

PFi takové analyze se mohou brat v potaz rlizné aspekty kvality, jako napf. komplexita textu
— ve smyslu zahrnuti rGznych aspektl a GhlG pohledu za Géelem poskytnuti vyvazeného nézoru (je
dostatecné komplexni?), zpracovani (je dobfe stylisticky, gramaticky a vizualné zpracovan?), tak
vérohodnost (ovéfitelnost informaci respektovanymi zdroji). Nékteré tyto aspekty jsou pFitom sub-
jektivni a to nejen ve smyslu subjektivniho nazoru experta, ale i ve smyslu pohledu studenta, ktery
zdroj vyuziva (napf. jiny pozadavek na komplexitu ma student prvniho ro¢niku bakalarského studia
VS a jiny doktorand).

Pro formalni a etické atributy kvality je mozné uvést pFiklad moznych kritérii pro evaluaci
téchto zdrojl viz tabulka 5).

% Problém hodnoceni kvality OER oproti klasickym textlim spociva nejen v tom, Ze u nich &asto chybi garant
kvality (tak jako v ptipadé Wikipedie), ale i v tom, Ze se daji jednoduse aktualizovat. Prave to piedstavuje dvoj-
secnou zbrail. Tento aspekt mize pomoci kvalité obsahu tim, Ze jej aktualizuje o nejnovéjsi poznatky. Na druhou
stranu ovSem prave lehkost aktualizace mtize svadet k jisté laxnosti ohledné tvorby obsahu — kdyz nékdo upo-
zorni na chybu, da se jednoduse opravit. Pokud je zdroj ti§tény, miizeme na néj jednoduse odkazovat, jak na
stranu, tak na vydani dané publikace (prvni, druhé). U OER je situace slozit&j$i, strany se mohou ménit, stejné
tak obsah celého textu. U mnoha zdroji nestaci citovat pouze Cas pfistupu. Napiiklad u Wikipedie mtize probéh-

nout vice nez jedna editace v ramci jedné minuty. Vhodnéjsi je proto citovat trvalé ¢islo (ID) dané revize (OL-
DID). Neni to ale bézna praxe.
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Tabulka 5. Kritéria, jimiz je mozné hodnotit technické prostiedi OER (dle Dlouha et al., 2015).

Kritérium

Popis kritéria

Uvedeni licence

Diky vyznaceni oteviené licence je mozné po-
znat, zda se jedna o OER, popf. jak oteviené.

Autorstvi

Uvedeni autorstvi pdvodniho textu je kritérium,
které je dlleZité pro posuzovani textu na za-
kladé respektovanosti autora (lze nahradit ko-
lektivem editor( jako v pFipadé wiki systémdi).

Datum publikovani

Vyznadéeni data publikovani & aktualizace je d@-
lezité pro posuzovani textu z hlediska aktual-
nosti.

Radné citace

Radné citovani tvrzeni & zdrojl, které byly po-
uzity pri vytvareni OER, se da povazovat za dalsi
znak kvality pro posuzovani zdrojd.

Recenze

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat kédu Re-
cenze. Texty, které prosSly touto fazi, maji svym
zplsobem zajisténou kvalitu; zde se nejlépe
projevi rozdily mezi zkoumanymi zdroji.

Vyznaceni kvality

Toto kritérium ukazuje, zda kvalitu publikova-
nych zdrojd fedi sami tvlrci systému, tedy zda
vyznacuji kvalitnéjsi casti textu od téch méné
kvalitnich.

Korektni postupy

Toto kritérium zkouma, zda dané OER dodrzuji
korektni postupy, tedy zda na nich nejsou ma-
terialy porusujici pravni i eticka pravidla (napf.
otazky ke zkouskam).

Moznosti posuzovani OER z uzivatelského hlediska jsou shrnuty v tabulce 6. Vétsinou jde o
nastroje, kterymi velké mnozstvi uzivateld mize vyjadFit svij ndzor a zkudenost s uzivanim zdroje,

~ O v z - ~ z z
coz potom muze veést k jeho zlepSovani.

Tabulka 6. Postupy hodnoceni kvality obsahu OER, které charakterizuje socialni a technologicky
aspekt (dle Clements et al., 2015, viz tento zdroj také pro citace v plném tvaru).

14

Envigogika 14 (2)



http://www.envigogika.cuni.cz/

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Pristup k hodnoceni
kvality

Reference

Peer review systém/hod-

Atenas and Havemann, 2014, Larsen and Vincent-Lancrin, 2005,
Schuwer et al., 2010, Windle et al., 2010, Minguillén et al., 2010,
Stacey, 2007, Lefoe et al., 2009, Catteau et al., 2008, Li, 2010, Krauss
and Ally, 2005, Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sampson and Zervas,
2013, Currier et al., 2004

Zervas et al., 2014, Liddy et al., 2002, Waaijers and van der Graaf,
2011, Venturi and Bessis, 2006, Zhang et al., 2004

Atenas and Havemann, 2014, Clements and Pawlowski, 2012, Downes,
2007, Richter and Ehlers, 2010, Atkins et al., 2007, Sinclair et al.,
2013, Vargo et al., 2003, Defude and Farhat, 2005, Kumar et al., 2005,
Alharbi et al., 2011

(nejlepsi zdroje)

noceni kvality uzivateli,
vétSinou na Likertové
3kale (1-5)

Nastroje na hodnoceni
kvality —uzivateli (napf.
LORI)

Nastroje na doporuceni

Manouselis et al., 2013, Atenas and Havemann, 2014, Pegler, 2012,
Petrides et al. (2008), Adomavicius and Tuzhilin, June 2005, Duffin and
Muramatsu, 2008, Manouselis and Sampson, 2004, Manouselis et al.,
2011, Li, 2010, Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sabitha et al., 2012,
Sampson and Zervas, 2013, Zervas et al., 2014

Komentovani Minguillén et al., 2010, Catteau et al., 2008, Li, 2010, Vargo et al.,
2003, Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sampson and Zervas, 2013, Waai-
jers and van der Graaf, 2011

Oblibené Minguillén et al., 2010, Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sampson and

Zervas, 2013, Zervas et al., 2014

Socialni oznacovani

Minguillén et al., 2010, Stacey, 2007, Sampson and Zervas, 2013

Oznacovani (nahlasovani
nefunkénich odkazl, ne-
vhodného obsahu atd.)

Sinclair et al., 2013, Clements and Pawlowski, 2012

Jako zakladni aspekt v hodnoceni kvality obsahu obecné je mozné definovat tzv. peer review
proces. Pravé tento proces tvofi i zaklad posuzovani kvality védecké prace. Je definovan jako hod-
noceni dané prace experty v oboru. V prostfedi védecké prace je expertiza celkem dobfe definovana,
napf. na zékladé autorstvi odbornych publikaci, pficemz se posuzuje jak kvalita ¢asopisQ, v nichz
jsou prace uverejnovany, tak jejich recepce védeckou komunitou (napf. Cetnost citaci). Na zakladé
toho se da celkem jednoduSe poznat expertiza v daném oboru. U OER je situace jina: vznikaji sice
na zakladé védeckych publikaci, které jsou Gzce specializované, av3ak jejich obsah dale vyuZivaji
v jiném kontextu. Tyto zdroje Ize povaZovat za uéebnice — maji slouzit uréitému okruhu uZivatell
k u€eni nebo ziskavani novych, ovérenych informaci. Jsou to tedy zdroje terciarni; kritériem kvality
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je tak pravé zplsob jakym se pracuje se sekundarnimi zdroji. Posuzovéno by vak mélo byt i to, jak
dobre slouzi svému Ucelu, napriklad zda poskytuji Sirsi pohled a porozuméni dané problematice.

OER se ¢asto vénuji komplexnim & interdisciplinarnim tématim. S rostouci komplexitou je pak
tézké najit experta, ktery je schopen zhodnotit je jako celek. A zejména u zdrojd, jeZ jsou zamysleny
pro Sirokou verejnost (typu Wikipedie), je navic tézké urcit pro koho a pro jaké vzdélavaci ucely ma
dany zdroj slouzit. Ten samy ¢lanek Global Warming mdZe byt dostalujici pro studenta zakladni &i
stfedni Skoly, ale jiz ne pro studenta klimatologie. Pokud OER vyuzivaji systém hodnoceni kvality,
opiraji se proto Casto pravé o uZivatele, které tak zaroven berou do urcité miry jako ,peer", tedy
navzajem si rovné (autor a posuzovatel).© Tim posiluji prvek své otevrenosti. Uzivatelé vSak nejsou
experty v pravém slova smyslu, proto se také nejedna o klasické recenzni fizeni srovnatelné s od-
bornymi publikacemi. Jde spi$e o ohodnoceni vétsinou uZivatel(, 1 které nevypovida o kvalité daného
zdroje obecnég, ale pouze o tom, jak kvalitné je vnimany témi, kdo jej hodnotili.’2 OER pracuji se
sekundarnimi zdroji, které by obsahovou kvalitu mély zarucovat. Jde tedy o to, aby nebyly pouZity
mimo pudvodni kontext, piipadné dezinterpretovény. Na druhé stran& snadnd dostupnost téchto
zdrojti mlzZe usnadnit kontrolu ze strany uZivatelQ.

Metoda

Pro lepSi poznani soucasného stavu OER v kontextu Univerzity Karlovy a moZnosti posuzovani
jejich kvality jsme provedli nékolik dil¢ich tematicky propojenych vyzkumd. Hledali jsme pfitom od-
povédi na nasledujici tfi vyzkumné otazky (VO):

e VO1 Jaka kritéria kvality je mozné pouzit pfi hodnoceni OER WMS?
e VO2 Jak jednotlivé OER WMS na UK tato kritéria napliuji?
e VO3 Jak vnimaji aktéfi téchto zdrojd jednotlivé dimenze kvality?

Na zakladé rederde dostupné literatury, jeji obsahové analyzy a studia procest vybranych OER
jsme identifikovali kritéria kvality a nasledné analyzovali jednotlivé OER WMS, zda je napliuji (viz
tabulka 7 a 8). Nasledovala analyza aktér(, ke které jsme vyuZili 6 polostrukturovanych kvalitativnich
rozhovor(Q, které jsme provedli se zastupci jednotlivych wiki systémul. Provedli jsme prepis téchto
rozhovorll a pomoci otevfeného kédovani jsme je kédovali. Cilem bylo zachytit jednotlivé dimenze
kvality, jak je tito aktéri vnimaji a pracuji s nimi (vysledky predklddame v tabulkach 9 a 10).

X

10 Anglické peer se da pielozit prave jako ,,sob& rovny* ¢i ,,na stejné urovni*.
p p ] y ]

11 Napfiklad v pfipadé Wikipedie ale jiz mohou nékteré diskuze svou naro¢nosti pfipominat akademické recenzni
fizeni, vzhledem k tomu, ze mezi uzivateli mohou byt i odbornici, ktefi edituji Wikipedii ve svém volném case.
12 v/ této &asti je pouZita ¢ast textu z disertaéni prace (PetiSka, 2020).
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Vysledky

Tabulka 7. Mozna kritéria kvality pro vyuzitelna pro OER fungujici na bazi MediaWiki softwaru pro
vysokoskolské Ucely a jejich popis.

Popis kritéria

Vyznaceni licence Licencovani zdroje pod otevienou licenci je zédkladni podminkou, aby se dal
oznacit a pouzivat jako OER. Pokud je takto licencovan, ale neni to vyznaceno, ti, ktefi to nevédi,
ho takto vyuZivat nemohou. Vyznaceni licence u véech materiald, které jsou pod otevienou licenci
(& v ramci celého zdroje) je proto dileZité pro jejich SiFeni.

Datum vytvofeni Vyznaceni data vytvoreni zdroje je klicovym znakem kvality pro jeho vyuZzivani,
popf. citovani v dalSich zdrojich.

Datum posledni aktualizace Vyznaceni data posledni aktualizace je stejné jako vyznaceni data
vytvoreni dllezitym kritériem kvality.

Vyznaceni verze stranky a historie editaci Pokud se ma na zdroj odkazovat v odborné praci,
je lepsi citovat ID verze stranky neZ ¢as pFistupu. Zdroj se totiz mize aktualizovat velice rychle,
zejm. v pripadé aktualnich udalosti. Na Wikipedii mohou probéhnout dvé zmény béhem jedné
minuty.

Autorstvi Reputace autora je dlleZitym kritériem kvality, jak v pFipadé tit&nych, tak online
zdrojG. Pravé vyznadeni autorstvi je jednim z prvkd, kterym se mohou rézné projekty OER fungu-
jici na bazi MediaWiki softwaru odliSit od Wikipedie.

Recenze Recenzni Fizeni je jednim z hlavnich kritérii kvality v akademickém prostfedi. Publikace
recenzované relevantnimi odborniky jsou respektovanéjsi nez ty nerecenzované. Proto je idealni
kdyZ i OER uréené pro VS Gcely umoZfiuji recenzni Fizeni a jeho vyznadeni (napf. uvedenim, Ze
tento ¢ladnek byl recenzovan prisludnym odbornikem). Recenzni fizeni u OER mize zajistit jak edi-
torsky tym formou interniho komunitniho recenzovani ¢ oslovenim externich expertd.

Vyznadéeni kvality tvirci Vyznacuji u konkrétnich material{ tvirci n&jakym zplsobem jejich kva-
litu? Napt. formou doporuceni odbornikll v dané oblasti?

Udrzitelnost Kritérium odpovida na otazku, zda projekt funguje v soucasné dobé, nebo je jiz
pouze online ale bez Udrzby. Pravé aktualizace OER o nejnovéjsi poznatky je hlavni prednosti
téchto zdrojd proti tradiénim materidldm. Pokud v rdmci projektu vznikly materidly, které jiz ale
nejsou editovany a aktualizovany o nejnové&jsi poznatky, da se predpokladat, Ze kvalita materialt
na ném se snizuje.

Vyvazenost Kritérium ukazuje, zda kvalita jednotlivych ¢asti textl vyrazné nekolisa, napf. zda
zdroj neobsahuje vedle ¢asti dobfe zpracovanych také partie chybné ¢i neaktualni (nikoli nedodé-
lané, které Cekaji na zpracovani).

Hodnoceni kvality uzivateli Toto kritérium znaci moznost uzivatelského hodnoceni kvality ma-
teriald.
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Tabulka 8. Popis jednotlivych funkénich OER WMS na UK z hlediska kritérii.

telil4

Enviwiki WikiSkripta | Wikisofia Wikikni- Studenti pisi
hovna Wikipedii
Vyznaceni li- CC BY-SA CC BY CC BY CC BY CC BY-SA
cence
Datum vytvo- | Ano Ano Ano Ano Ano
Feni
Datum po- Ano Ano Ano Ano Ano
sledni aktuali-
zace
Vyznaceni his- | Ano Ano Ano Ano Ano
torie editaci
Autorstvil3 Obcasné Ne Ne Ne Ne
uvedeni
Recenze Obcasné Pravidelné Ne Ne Ne
uvedeni recenzované
Vyznaceni Mozné (vy- Mozné (vy- Ne Ne Ano obecné v
kvality tvirci znaceni re- | znaceni re- kontextu Ceské
cenzniho Fi- | cenzniho Fi- Wikipedie
zeni) zeni) (dobry c¢lanek,
nejlepsi ¢lanek)
Udrzitelnost/ | Udrzovany Aktivni Stredné ak- | Neaktivni Aktivni
Aktivita tivnl
Vyvazenost Castecné Relativné vy- | Casteéné vy- | Casteéné vy- | Castecné vyva-
vyvazeny vazeny vazeny vazeny zeny
Hodnoceni Nevyzna- Nevyznaceno | Nevyznaceno | Nevyznaceno | Nevyznaceno (u
kvality uziva- | Ceno anglické Wikipe-

die ale ano)

13 Autorstvi (ve smyslu vytvoteni ¢lanku je uvedeno v historii) editaci u v§ech zkoumanych OER, v tomto pii-
padé mame ale na mysli vyznaceni autora u konkrétniho ¢lanku (zda je pod nim né¢kdo podepsany).

14 Pouze moznost napsat kritické hodnoceni v diskuzi ¢lanku.
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Tabulka 9. Vysledky analyzy aktérl zamérené na jednotlivé aspekty kvality I.

Nazev WikiSkripta | Studenti pisi Wikisofia Wikikni- Enviwiki
zdroje Wikipedii hovna
Garant Kvalita je Garanci kvality Redakéni rada | Plvodni idea, | Kvalitni &lanek
Kvality garantovana | by mélo byt, ze | Wikisofie — dle | Ze si materi- | je ten, ktery
komunitou, to pisi studenti, | metodiky, aly studenti je recenzo-
nikoliv od- ktefi jsou od- které se maji budou vza- vany odborni-
bornikem — borné zaméreni | pisatelé drzet. | jemné Cista | kem. Ale nej-
pfistup 2.0. (obor stu.dlz%), Finalni kvalitu kontrolov?t. Sf)u kapa-
pedagogické po- vt Neuskutec- city", aby bylo
) zajistuje koor- . . s o
souzeni a pak dinator nilo se. Hod- | vice clanku
komunita Wiki- ) noti ucitelé recenzova-
pedie. Vv ramci nych.
svych pred-
métd.
Vnimani Vyviji se Studenti se Kvalita je vni- Kvalitu méli Kvalitni text
kvality v Case. snazi vytvaret mana jako atri- | zajistovat by mél byt
Obecné ne- texty, jez vni- but pisatele sami studenti | schvaleny od-
gativni vni- maji jako kva- (autofi jsou dle vlastnich | bornikem da-
mani se jiz litni — pokud vybirani). kritérii. Pro- ného oboru a
takfka nevy- | jsou vnitfné jektu se ale byt kvalitni i
skytuje, motivovani, ne nepovedlo po strance
existuji kon- _pokud to_ berou vybuvdczvat formy.
i viwr s jako povinnost. funkcni ko-
krétnejsi vy- .
munitu.
hrady.
Rozpo- Napfriklad Kvalitu zajistuji | Rada ¢lankd, Kvalita posu- | Existuje Sa-
znani kva- | nepfimé citované zdroje; | neni ozdrojo- zovéana z hle- | blona, ktera
lity charakteris- | funguji kontrolni | vana, a vy- diska uziva- deklaruje, ze
tiky: text je mechanismy na | chéazi ze studij- | tele — zdroj ¢lanek je kva-
dobre struk- | bazi komunit- nich materidlG | vyuzivaji stu- | litni byl na-
turovan, je niho posuzo- studentd. Ale denti a pini psan Ci schva-
Ctivy. vani. nékteré ¢lanky | jejich po- len odborni-
V praxi dozor splnuji zakladni | treby. k_(vem), ale pri-
. Y parametry od- li8 se nevyu-
komunity , obcas vvs w2
e bornéjsich Ziva.
selhava“. o
textu.
Spolehli- Zajistovana |V idedlnim pfi- V nékterych Ovlivnéna Administrator
vost infor- | komunitou: padé oSetrena pripadech je nedostatkem | ji povazuje za
maci vice lidi pravidly Wikipe- | kontrolovana editord. Jrelativné
., | die a hlidana redakci. Re- spolehlivy in-
s partikularni . v . .
snalosti komunitou. V dakce ale formacni zdroj
- praxi dozor ko- nema kapacitu diky citovani
doké&ze roz- . y :
oznat munity obcas kontrolovat relevantnich
P selhava. Lvie“. zdrojl a pro-
chybu. . .
vazanosti
s Wikipedii.
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Tabulka 10. Vysledky analyzy aktérl zamérené na jednotlivé aspekty kvality II.

Nazev WikiSkripta Studenti Wikisofia Wikikni- Enviwiki
zdroje pisi Wiki- hovna
pedii
Aktual- | Zajisténa u ob- | Aktualizovat | Snaha zpracova- | Zdroj jiz neni | Aktualizace ne-
nost sahu, ktery je by méla ko- | vat Clanky, které [ aktualizovan. | funguje. Neak-
infor- Casto vyhleda- | munita Wiki- | moc neztraci na tudini ¢lanky
maci vany. pedie. Ale aktualnosti, pfi- Cekaji na
ne vzdy to padné pribézné Gpravy nebo
funguje. aktualizovat. budou sma-
zany.
Per- Studenti je vni- | Idea je, ze Kvalita je srovna- | Vize byla, ze Pdvodné& méli
cepce maji jako ,kva- | studenti se telna s obdob- si studenti bu- | vytvaret a re-
kvality | litni* zdroj, po- | budou snazit | nymi elektronic- dou psat in- cenzovat zdroj
stu- kud jim je do- | vytvaret kymi zdroji, tfeba | formace pro odbornici. Na-
denty poruci starsi kvalitni i zahrani¢nimi. sebe (z ho- konec odbor-
kolegové. Pri- texty, pokud | Kvalita podporo- | din). Nakonec | nici uvedeni
klad ,,komunit- | budou ve- vana ozdrojova- ale vyuzivani | jen prilezi-
niho recenzo- fejné do- nim obsahu a re- | bylo motivo- tostné.
vani.“ stupné. cenzemi (dfive vané jen po-
byla funkce re- vinnosti a kre-
cenzentd). dity.
Forma | Drzi se urcita Zanr je en- | V pfipadé psycho- | Forma ,sdileni | Forma odlisna
a cti- ,obvykla“ cyklopedické | logie maji pisatelé | poznamek a od Wikipedie,
vost forma — stu- heslo, k této | maji k dispozici zajimavosti“. ne tak striktni
denti se uci formé by materialy a pravidla — ob-
skrze napodo- | méli byt stu- | vzdycky je jim sahuje i pQ-
beni dobrych denti ve- zadano, aby vodni vyzkum,
¢lankd. Pouziva | deni. z nich vychazeli. ptipadové stu-
se tzv. Mistri- die atd. Nejde
kovo skoére pro vzdy o ,hesla“.
odhad cCtivosti
textu.
Zajis- Nekvalitni ma- | Li&i se mezi | Pfi vybéru pisa- Idea byla, zZe Vybé&r autord,
téni terial je ozna- obory. Za- tell se koordind- | bude fungovat | korekce ze
kvality | cen. lezi na pe- tofi sekci snazili redakéni rada, | strany editort
— pro- Na materilu dagogovi a vyuzit ?Fi{denty ktera by (V:I.oké— (napft. t(oaxty .
cesy , na komu- z pozdéjsich zala zarucit studentu). Né-
se pak dale o , o . L o
pracuje. nite. usevk,u StHd'?' kvall’tu infor- kde p.rldajnva
ktefi maji za- maci. Ale ne- technicka Sa-
Na ¢lancich kladni prehled. doslo k tomu. [ blona se jmé-
pracuji i peda- nem odbor-
gogové a mladi nika.
|ékafi.
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Diskuze

Oteviené vzdélavaci zdroje na bazi wiki systéml pravdépodobné ¢aste¢né nahrazuji skripta.
Ackoliv tyto zdroje plni funkci skript a sdili s nimi nékteré podobné rysy, maji zaroven nové funkce,
které je tfeba zohlednit pfi posuzovani kvality. Kritériem mohou byt ale jiz charakteristiky samotného
zanru OER — tedy jak tyto zdroje naplnuji princip otevienosti pfi tvorbé i uzivani. Zajimavé je porov-
nat kritéria kvality s benefity (tedy uzZivatelskym hlediskem) — pfevazuje ,bezbariérovost" a rychlost
— a s riziky — ta také souvisi se snadnosti odkazovat na nekvalitni ¢i neovérené zdroje informaci a
volit Ucelovou interpretaci téch, které by mohly poskytovat vyvazeny pohled na danou problematiku.
Mdzeme diskutovat, zdali ,bezbariérovost" je kvalitou, ale rozhodné je divodem, pro¢ jsou OER &i-
roce vyuzivany.

Zaroven by tato otevienost neméla sniZzovat kvality dalsi, pfedevsim spolehlivost. Pravé spo-
lehlivost je garantovana jinak nez u klasickych vyukovych textl — a to komunitou, ve smyslu mnoziny
zapojenych editorl. To je dobfe vidét napfiklad u nejzndméjsiho wiki systému — Wikipedie — kde
kvalita ¢lankd je pfimo zavisld na komunité, kterd se kolem daného ¢&lanku vytvoFi — spide nez na
obecné komunité Wikipedie, kterd kvalitu zajistuje pouze okrajové, (napf. tak aby ¢ldnek neobsaho-
val vulgarismy a vylozené nesmysly). Méné ,viditelnym" zéakladem spolehlivosti je snadna dostupnost
primarnich & sekundarnich zdrojl na internetu a snad i schopnost mezi nimi rozliovat (ze strany
téch, ktefi je cituji).

Zména, kterou OER na bazi wiki systémi piinasi do stavajiciho systému vzdélavacich textd, je
znaéna. Amplifikuji totiZ jeden z hlavnich aspektl digitalniho textu — snadnost jeho modifikace. Za-
timco tiStény text predstavuje jistotu v tom, Ze se jeho podoba neméni — coz se da metaforicky
vyjadrit réenim ,,co je psano, to je dano“, u digitalizovaného textu je situace jina. Jeho podoba se
mUze dramaticky zménit b&hem vtefiny. To prinasi znacny prvek nejistoty, text je tekuty a nestaly,
hodi se proto do soucasného rychle se méniciho prostredi, které bylo popsano jako tekutd modernita
(Bauman, 2002). Proces digitalni publikace textu na internetu zaroven neni ¢asto vystaven podobné
rigidnimu procesu zajisténi kvality jako je tomu u jejiho tisténého protéjsku. V pripadé pochybeni v
onlinu se da totiz par kliknutimi provést oprava. Naproti tomu chybu v ,,printu” jiz opravit nelze jinak
nez stazenim celého nakladu. Pokud si tedy napfiklad na néjakém wiki portalu precteme text, ktery
nas zaujme, a sdilime ho prostfednictvim URL n&komu jinému, m{ze si dotyény na tom samém misté
predist jiz néco znaéné jiného a — pokud o daném textu nasledné& spoleéné hovofime — mizeme
zjistit, ze kazdy mluvime o odliSném textu.

Tisténé médium poskytuje jistotu, rFad a stabilitu. Digitalni je oproti tomu tékavé, nejisté (staci
problém s pripojenim k wi-fi) a nestalé (za chvili jiz nemusi na daném misté existovat). Fyzické
médium je ale spojené s jistou uzavienosti (jeho obsah je ve srovnani s jeho digitalnim protéjskem
pomé&rné slozité reprodukovat) a pomalosti vyroby a distribuce. Digitalni text je svym zplsobem stéle
Zivy. To je dobFe vidét zejména u OER na bazi wiki systémd, kde text miZzeme ménit a také v redlném
Case vidét, jak se méni. Neni konecny a uzavieny ani v Case, ani v prostoru. Text neni vlastné nikdy
hotovy a zadna verze nemusi byt konecna. To dobre reflektuje jedno z mott Wikipedie: Dokonalost
neni vyzadovana, Wikipedie je neustala prace (Wikipedia:Editing policy, 2020). To samé mUze platit
i 0 OER na bazi wiki systém{, které ¢asto sdili podobné informace a jsou postaveny na podobnych
principech tvorby a zajisténi kvality jako nejznaméjsi encyklopedie.

Mezi nejvétsi problémy wiki systémU patii zajisténi jejich udrZitelnosti. Vzhledem k jejich ote-
virené kolaborativni povaze je miZe kazdy editovat a pokud neni zajisténa kontrola jejich aktualizaci
(novych editaci), mize byt zdroj také lehce zvandalizovan. Clank{ navic pfibyva a je téZké udrzet
kontrolu nad viemi existujicimi. NeudrZzovany wiki systém pak prestava ¢asteéné plnit svij smysl,
protoze jiz nevyuziva vyhod, které wiki prostredi poskytuje, a stava se statickym webem. Na UK jsou
zkuSenosti napfiklad s projektem, ktery prakticky nikdy nefungoval (Wiki Pedf) i s Wikiknihovnou,
ktera sice vznikla, ale v soucasnosti jiz neni udrZzovana. Napfiklad Enviwiki a Wikisofia stale funguji
a jejich obsah je ¢asteéné aktualizovan a modifikovan, pocet zapojenych editor( je ale nizky a nestaéi
zdroj korigovat jako celek.

21

http://www.envigogika.cuni.cz/


http://www.envigogika.cuni.cz/

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Naopak WikiSkripta slouZi jako piiklad dobré praxe &eskych i zahrani¢nich projektl, co se
dlouhodobé udrzitelnosti ty¢e. A to jak co do poétu étenafl, editaci, tak i zapojenych editord. WikiS-
kripta vd&¢&i za svij uspéch do zna&né miry tomu, Ze se jim podafilo odpovédét na informaéni potteby
studentl Iékarskych fakult. Umoznili jim kolaborativné vytvaret studijni materidly, které by si jinak
vytvareli stejné — ale jen neformalné a pro osobni potiebu. A pravé jasné definovana cilova skupina
(studenti mediciny) je dalSim aspektem, ktery rozvoji WikiSkript pomaha. Autofi védi, pro koho ob-
sah vytvaFi. Dalsim dlleZitym aspektem, ktery je tfeba zminit, je fakt, Ze editofi, ktefi se do projektu
zapojuji na dobrovolné bazi, v ném z{stavaji déle. Naopak ti, ktefi WikiSkripta edituji povinné v rdmci
predmétu, se do komunity jejich tvircd po skonéeni studijni povinnosti jiz nezapojuji.

V ramci ¢lankd jsme predstavili rizné wiki systémy, které funguji na Univerzité Karlové. Vy-
znacuji se tim, Ze se jedna o relativné samostatné projekty, které se vyviji svébytné v ramci jednot-
livych pracovist. Vedeni UK do jejich fungovani nezasahuje a projekty tak maji zna¢nou autonomii a
nezavislost. Na druhé strané nékterym schazi vétsi institucionalni podpora (napf. Wikiknihovné ci
Enviwiki). Vyvstava proto otazka, zda by univerzita neméla projekty vice podporovat, popf. se na
jejich fungovani podilet a tfeba také integrovat jednotlivé wiki systémy do jedné platformy v ramci
UK. Tato integrace by mohla mit rizné vyhody, napf. by &lo snadno propojit rizna témata formou
odkazl a tak podpof¥it interdisciplinaritu jednotlivych projekt(. Autofi by spolu mohli také vice spo-
lupracovat a vyménovat si dobrou praci. Mohlo by dojit také k Uspore prostfedkl na IT podporu
(jeden systém misto nékolika) a ke zvyseni navstévnosti ¢lankl (diky vétsi prolinkovanosti lepsi
pozice v Googlu). Na druhou stranu by tato centralizace mohla prinést také negativa. Mezi hlavni
mZeme uvést fakt, Ze projekty jsou relativné nezavislé a maji rizné mechanismy fungovani a jejich
slouceni by tak bylo zna¢né problematické a mohlo narusit stavajici praxi.

Co se tyde vnimani kvality panuje mezi jednotlivymi platformami fada rozdild. Jako spoleény
rys mUzeme identifikovat fakt, Ze véechny projekty funguji na bazi MediaWiki softwaru, ktery umoz-
fuje zapojeni Siroké verejnosti do modifikace obsahu. S tim je spojeny jisty aspekt neddvéry ze
strany pedagogll. Rozdily pak ptedstavuje zejména to, jak se s timto problém dokazaly jednotlivé
projekty vyrovnat a prekonat jej. Zatimco WikiSkripta zvladly prekonat pocate¢ni nedlivéru ispésné
a na lékarskych fakultach se staly respektovanym zdrojem ke studiu, projekty jako Studenti pisi
Wikipedii se v akademickém prostfedi mohou pofad potykat s jistou nedlvé&rou, kterd prameni z
toho, ze jsou provozovany na Wikipedii. Projekt Wikiknihovna pak jiz prakticky nefunguje. Nékde
uprostred stoji Wikisofia a Enviwiki, které jsou stale funk¢ni, ale nemaji tak jasné definovanou cilovou
skupinu, rozvinutou komunitu ani mechanismy udrzby a zajistovani kvality jako WikiSkripta.

Ve studii jsme se vénovali také kritériim kvality OER. Zakladni kritérium kvality u vzdélavacich
zdrojU s otevienou licenci nepochybné z{stava stejné — tyto zdroje musi byt spolehlivym zdrojem
informaci. Zde plati znamé zasady nakladani s informacemi v sekundarnich a terciarnich zdrojich —
odkazovat na zdroje primarni, spravné interpretovat informace (nevytrhavat je z kontextu) atd. Pfi
zvy3ovani objemu citovanych praci (Casty trend, vzhledem k jejich lepsi dostupnosti na internetu),
byvéa pravé toto vyzva, kterou je tieba sledovat. Zde mlze hrat pozitivni roli kolektivni autorstvi (vice
autorl je schopno sledovat vétdi mnoZstvi zdrojl a vzdjemné si texty opravovat v pfipadég, Ze jim
néktery z nich neporozumi objektivné), p¥i horsi organizaci redakéniho procesu to ovéem mize mit
vliv nepfiznivy (nebezpeci, Ze nékteré texty nebudou kontrolovany).

Kromé toho ovSem o kvalité sekundarniho/tercidrniho zdroje svéddi i to, jak jsou poznatky/in-
formace prezentovany z hlediska jejich vyuziti cilovou skupinou — pro potfeby dalsiho poznavani
v dané oblasti i v kontextu praxe. Tuto jejich roli ma naplfiovat proces transformace (v pfipadé vzdé-
lavacich zdroji jde o didaktickou transformaci), kdy se primarni poznatky — vysledky vyzkumu —
zarazuji do systému poznatkl dalSich, vytvareji se mezi nimi souvislosti, upravuji se pro lepsi po-
chopeni a vyuziti. Z tohoto hlediska nabizeji OER vétsSinou uZivatelsky priznivé funkce (dostupnost a
snadnost prace s informacemi), a reflektuji slozité informacni prostfedi (charakterizované premirou
informaci a potfebou hledat mezi nimi souvislosti). Vznikaji zde ovSem i rizika pro vyslednou kvalitu
zdroje OER, a to nejen v tom, Ze bude odkazovat neprehledné a nespolehlivé (z hlediska kritérii
vyjadrenych vyse).
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Urcitd potiz mize byt i ve slozité struktufe OER (provézanost hyperlinky atd.), ¢tenai se
snadno miZe nechat zavést na druhofadé informace, podstatné problémy mohou unikat a podobné.
Takové zdroje pak mohou pfispivat k nesoustfedénému studiu, svadét k vyhledavani informaci Uce-
lové pro danou potfebu, aniz by vedly k hlubsimu zamysleni a pochopeni problematiky. Zdroje, které
jsou pouze povrchni a nenabizi moznost se tématy zabyvat podrobné, napfiklad v odkazech na mo-
nografie, nelze nazvat kvalitnimi pro vysokoskolské ucely, ani kdyby formalné kritéria kvality napl-
novaly. Kvalitu je tedy tfeba posuzovat i z hlediska uzivatele — metodou k takovému posuzovani
uréenou by mohlo byt explicitni vyjadFeni vzdé&lavacich ¢&i jinych cill, které ma OER naplnit, a potom
sledovani, do jaké miry naplnény byly.

Celkové se pravdépodobné budou ménit pozadavky na kvalitu zdroje i zplsob jejiho zajisténi,
a také to, jak tyto nové atributy kvality budou vyjadfovany formalné. Je totiz otazkou, jaka jsou
kritéria pro vyhledavani a tedy i Fazeni zdrojl v obecné pouzivanych vyhledavacich (napf. Google),
a také zda &etnost pFistupl k jednotlivym strankam daného zdroje odrazi jeho kvalitu. Pokud by se
zdjem uzivatell vyrazné rozchazel s tim, co je o daném tématu mozno spolehlivé Fici/napsat, mohly
by se zavadé&jici informace stat voditkem napfiklad pro praxi v nékterych dlleZitych oblastech naseho
Zivota. Podchyceni kvality, jeji uznani a explicitni vyjadreni v rdmci urcitého zdroje by tedy mohlo
pomoci k celkové ,napravé" naseho informacniho prostredi.

Na zavér diskuze povazujeme za vhodné zminit jesté doporuceni pro provozovatele OER wiki
systémU na Univerzité Karlové, o némZ se domnivame, e by mohlo pomoci zvysit kvalitu téchto
zdrojG. Na zakladé vysledku vyzkumu jsme dospéli k ndzoru, e tvirci véech wiki systémd by si méli
— po vzoru WikiSkript — vyjasnit cilovou skupinu, pro niz je dany zdroj vytvaren a posuzovat tvorbu
obsahu zejména s ohledem na ni. MozZnosti, zda obsah slouzi dané cilové skuping, se daji také ové-
fovat pod kazdym clankem tieba formou vyjadfeni, napf. otazkou ,,Pomohl vam clanek splnit vasi
informacni potfebu?” PopF. moznosti uvedeni komentare, co by ¢tenar v ¢lanku uvital. Ze své cilové
skupiny pak mohou wiki projekty také rekrutovat pripadné zajemce pro tvorbu obsahu. To by mélo
probihat nejlépe na Cisté dobrovolné praci, napriklad tak, Ze do projektu se budou zapojovat studenti,
ktefi maji zajem vytvorit si materidly ke studiu. To ¢asto délaji stejné — ale do Supliku. Zapojenim
do projektu, by tak mohli pomoci k tvorbé kvalitniho obsahu sobé i ostatnim.

Zaveér

Zameérem této studie bylo uvedeni do problematiky vyuzivani a posuzovani kvality otevienych
vzdélavacich zdrojd v kontextu vysokych $kol, pfi¢emz jsme se blize zamé¥ili na situaci na Univerzité
Karlové. V ramci provedeného vyzkumu jsme navrhli kritéria kvality, zmapovali a analyzovali po
strance téchto kritérii oteviené vzdélavaci zdroje na bazi wiki systéml dostupné na UK. Provedli jsme
také vyzkum jednotlivych dimenzi kvality t&chto zdroj{, a to jako sou¢ast provedené analyzy aktérd.
Z té vyplynulo, Zze hlavnim faktorem, ktery zaji$tuje udrzitelnost a kvalitu danych zdrojd, je komu-
nita, ktera je vytvari. Ukazuje se také, ze jeji ¢clenové nejlépe funguji na bazi vnitini motivace.

Obecné plati, ze kritéria kvality, ktera jsou pouzivana pro klasické zdroje — ucebnice — nabyvaji
v prostfedi OER nové podoby. Napfiklad vyznaceni licence se stavéa spise formalnim znakem (navo-
dem, jak citovat, ktery ovéem neomezuje otevienost zdroje); autorstvi jiz neni garantovano jednou
osobnosti, ale spide mnoZzstvim nezavislych prispévateld, ktefi kontroluji obsah a opravuji pfipadné
chyby (pfi mendim poctu ¢lend redakce je odezva na omyl kratsi, az piipadné zadnd). Soucasné
stavajici kritéria nepokryvaji vSechny charakteristiky, podle nichZ by bylo mozné nebo Zadouci kvalitu
posuzovat: napfiklad z hlediska rychlého vyvoje OER je tfeba hodnotit udrzitelnost a vyvazenost
zdroje, tedy to, zda je prlib&zné aktualizovan a doplfiovén, takze jednotlivé texty vyznamné nekoli-
saji v kvalité&. Kromé toho je u online zdroji moZné sledovat, jak jejich obsah a dal$i charakteristiky
jsou posuzovany ze strany uzivateld — k tomu slouzi rlizné néstroje socidlniho oznacovani/hodnoceni.
Obecné Ize Fici, ze hodnoceni kvality zdroji by se mélo ménit spolu s nimi samotnymi, a pokud
v posledni dobé& dochdzi k radikalni proméné textd, které jsou studentim nabizeny k u&eni, musi
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zpUsoby jejich posuzovani reagovat na tento vyvoj. V piipadé vzdélavacich zdrojl by se takové hod-
noceni mélo vztahovat mj. k cildm, které si kladou jejich tvirci v oblasti vzdélavani — tedy reflekto-
vat, do jaké miry je naplfuji ¢i alespori nejsou s nimi v rozporu. To se tyka predevsim etickych
pravidel pfi tvorbé a uzivani zdroje.

Nasi studii mizeme uzavfit konstatovanim, ze v souc¢asné dobé& dochdzi k znaénym zmé&nam
v oblasti vzdé&lavacich materiall a je pravdépodobné, Ze v dohledné dobé, bude stale vice textd vy-
chazet v digitalni podobé. Vzdélavaci instituce, které tuto zménu pochopi a adaptuji se na ni, mohou
ziskat konkurencni vyhodu.

Podpora a podékovani

Tento ¢lanek vznikl v rdmci projektu "Zajisté&ni kvality otevienych vzdélavacich zdroj: jak
spravné vytvaret a vyuzivat volné dostupné studijni materidly" (TL02000013) financovaného Tech-
nologickou agenturou Ceské republiky, jiz patfi podékovani. Radi bychom vyjadFili podékovani také
recenzentlim ¢lanku a aktérim jednotlivych OER, ktefi se zu&astnili nadeho vyzkumu.
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Prilohy

Priloha 1

Orientaéni vyzkum realizovany mezi U&astniky e-learningovych kurzd Univerzity Karlovy zamé&Feny

na postoje k OER na vzorku 34 respondentd.

Graf 1. Uvitali byste vice informaci o tom, jak vytvaret OER?

Graf 2. Uvitali byste vice informaci o tom, jak uzivat OER?
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Graf 3. Myslite si, Ze obliba vyuzivani OER na UK ke studiu roste?

Bez odpovédi,12%

Ne,9%

'Ano,79%

Graf 4. Myslite si, ze vytvareni OER ma v ramci UK rostouci tendenci?

Bez odpovédi,21%

Ano,56%

'Ne,24%

29

http://www.envigogika.cuni.cz/


http://www.envigogika.cuni.cz/

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Graf 5. Méli byste zdjem zapojit se do tvorby OER?

jou 12%

|
V souéasné dobé

jsem s..,,3% |

Bez ndpnvédi,ﬁ%ﬁ

Ano,50%

Ne,29% |

Graf 6. VyuZivate v ramci své prace vice tiSténé nez oteviené vzdélavaci zdroje?

Bez odpovédi,22%
Vice OER,27%

Vice tiSténé,12%

Priblizné stejné,39%
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Graf 7. Vite jaké OER provozuje Univerzita Karlova?

Bez odpovédi,21%

Ano,56%

'Ne,24%
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