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Abstrakt

V ramci metodiky popisujeme jak spravné vyuzivat a vytvaret kvalitni oteviené vzdélavaci
zdroje (OER), pfiemz se zaméfujeme na zdroje na bazi MediaWiki softwaru, jez se oznacduji také
jako wiki systémy. Zabyvame se také otazkou, jaké predpoklady pro tvorbu kvalitnich online zdrojt
je nutné zajistit, napf. po strance obsahu, prace redakéniho tymu, technickych parametrd prosttedi
atd. Metodika je urcena jak tém, kdo vzdélavaci materidly tohoto typu tvorfi a chtéji se dozvédét jaké
predpoklady by mély byt spinény pro zajisténi kvality, tak i tém, kdo tyto materidly uzivaji, vzhledem

k tomu, ze jim mUdZe pomoci pfi orientaci v informacnim prostredi.
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Abstract

In the methodology, we describe how to properly use and create quality open educational
resources (OER), we focused especially on resources based on the MediaWiki software. We deal with
what prerequisites for the creation of quality online resources need to be provided, e.g. in terms of
content, work of the editorial team, technical parameters of the environment, etc. The methodology
can be used by those who create educational materials of this type as well as for those who use them

because it can help them orient in the information environment.
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Uvod

Predkladana metodika popisuje jak spravné vyuzivat a vytvaret oteviené vzdélavaci
zdroje (anglicky: Open Educational Resources — OER)".

Informacni prostiedi se v sou€asné dobé meéni rychleji nez dfive. Informacni média
a zanry, které existovaly po stovky let, nyni prochazi znanou zménou a vznikaji také média
a zanry nové. Domnivame se, Ze tyto zmény jsou tak rychlé, Ze nejsou dostatecné
podchyceny védeckym vyzkumem ani zohledfiovany pfi tvorbé politik. Nové medialni formaty
pfitom zna¢né méni zplsob komunikace a zZivota. Spravné je vyuzivat je proto vyzvou pro
vSechny aktéry €inné v oblasti komunikace poznatk.

S postupuijici digitalizaci a pfesunem ruznych aspektd naSich zivotl do digitalniho
prostiedi roste i vyznam novych komunikacnich formatu. Pro generaci Z (narozeni zhruba od
poloviny devadesatych let) a generaci Alpha (narozeni pfiblizné od roku 2010), které jiz
vyrostly s digitalnimi technologiemi v ruce, mohou byt konvenéni metody komunikace, jako
jsou tisténé knihy &i papirova skripta, vnimany jako nepohodiné a nepraktické. Neposkytuji
onen uzivatelsky komfort, kterymi se vyznaluji zdroje digitalni, tedy napfiklad okamzity
pristup, fulltextové vyhledavani &i snadnost aktualizace a sdileni, pfipadné modifikace
obsahu.

V soucasnosti probiha podstatna zména v pristupu ke vzdélavacim materialim. Mezi
novymi médii v komunikaci poznatk( pro vzdélavaci uc¢ely dominuje koncept tzv. otevienych
vzdélavacich zdroji (OER). Jako OER jsou oznaCovany ty formy novych médii, které
podporuji ur€itou otevienost v oblasti pfistupu k obsahu. Tyto zdroje jsou vétSinou digitalni.
Obecné panuje shoda na tom, ze zdroje oznadované jako OER umoznuji volné vyuzivat,
upravovat a sdilet studijni materialy.

Mezi hlavni vyzvy v oblasti OER patfi problém jak se rychle orientovat v mnozstvi
informaci; s tim souvisi dosud chybéjici Siroce akceptovana pravidla pro zajisténi kvality
v této oblasti. V problematice OER totiz mizeme také hovofit o zméné Zanru vzdélavaciho
média, které se v mnoha ohledech lisi od klasickych skript. OER obecné vzato umoznuji vétsi
participaci na tvorbé obsahu vzhledem k tomu, ze eliminuji vysoké transakéni naklady na
publikaci vystupu. Vytvaret je mGze kazdy a nékdy — jako v pfipadé OER fungujicich na bazi
MediaWiki softwaru — muze kdokoliv i jednodu$e modifikovat ke svému ucelu ty jiz vytvorené.
S tim praveé souvisi otazka jak odlisit kvalitni zdroje od téch méné kvalitnich a jaka kritéria pfi
tomto hodnoceni pouzivat. Tomu se také blize vénujeme ve specifickych kapitolach této

metodiky.

1 Za Gigelem jednotnosti pouzivame i v eském textu pro oteviené vzdélavaci zdroje zkratku OER.



Zaroven se ukazuje, Ze studenti pfestavaji pouzivat ucebnice a studuji z volné
dostupnych zdroju na internetu (PetiSka, 2018a,b). UcCitelé tak ¢asto jiz mohou ztracet pfehled,
z Ceho v8eho se jejich studenti vliastné uci a s jakymi informacemi se pfitom setkavaji. Zatimco
napfiklad ve Spojenych statech americkych se o téchto zdrojich vede spole¢enska diskuze a
nékteré Skoly je jiz zadinaji vyuzivat jako alternativu klasickych text, v Ceské republice je
zajem vzdélavacich instituci pomérné slaby.

Ukazuje se také, Ze jednou z nejvétSich piekazek pfi implementaci OER do vzdélavani
je pravé jiz zminovany problém se zajisténim kvality téchto zdroju. Existuje nepomér mezi
pravidly pouzivanymi pro ,uzaviené” zdroje (tist€né i elektronické) a nedostatkem pravidel pro
OER. Informaéni prostor je pfitom zahlcen dezinformacemi, jeZ maji Casto stejnou, ne-li vyssi
popularitu nez informace ze seriéznich zdroja.

OER nabizi nejvétsi potencial pro aplikaci ve vysokém Skolstvi. Zarover zde ale chybi
metodicky nastroj, ktery by popisoval jak vytvaret zdroje, jez by splhovaly poZadavky pro
vysokoSkolskou vyuku, popf. popsal jejich specifika. Tento nastroj muze byt uziteény
vzdélavacim institucim pfi tvorbé téchto zdrojd, jejich tvorba pak muze uSetfit znaéné
prostfedky z vefejnych zdroju, snizit transakéni naklady pfenosu poznatkll a zaroven pomoci
studentum snizit jejich naklady na studium.

Pfedkladana metodika reaguje na tuto potfebu; jejim cilem je uvod do problematiky
otevienych vzdélavacich zdroji a doporuceni pro jejich spravné vyuzivani a vytvareni. Mize
tak poslouzit nejen potencialnim tvircum, ale i uzivatelim téchto zdroji. PFi vytvareni
metodiky jsme vyuzili metodu analyzy aktér( otevienych vzdélavacich zdroji na bazi
MediaWiki softwaru (OER MWS), které jsou provozovany na Univerzité Karlové, stejné jako
analyzu téchto zdroju.? Co se tyCe rozsahu platnosti metodiky, zaméfujeme se zejména na
oteviené vzdélavaci zdroje na bazi MediaWiki softwaru, a to v eském vysokoSkolském
kontextu, zejména na Univerzité Karlové, na niz jsme OER také zkoumali. Pravé vysledky
tohoto vyzkumu tvofi podklad, na némz tato metodika vznikla. Nase vysledky mohou mit ale
také obecnéjsi platnost pro jiné typy OER a na jinych stupnich vzdélavani, coz viak v této

metodice nezajistujeme.

Cile

Cilem této metodiky je zejména:
e Uvést do problematiky otevienych vzdélavacich zdroji — zejm. téch, jez

funguji na bazi MediaWiki softwaru. Na tyto zdroje jsme se zaméfili vzhledem

2 Podrobné&;jsi popis metody a vysledk( vyzkumu viz &lanek Petigka a kol., 2020.



k jejich popularité u studentu, stejné jako specifickym moznostem, diky nimz
jsou zajimavé pro vytvareni vzdélavacich materiald v ramci vysokoskolského
vzdélavani.

e Popsat zasady jejich vyuzivani.

e Poskytnout metodickou oporu pfi jejich vytvareni.

Oteviené vzdélavaci zdroje

,,Hnuti za oteviené vzdélavaci zdroje stoji na jednoduché
a mocné myslence, Ze znalosti jsou verejny statek.
A technologie obecné, zejména vSak internet, umoZzriuje

kazdému jedine¢nou prilezitost sdilet a uzivat tyto znalosti.”
Mike Smith (Wiley, 2014)

Oteviené vzdélavaci zdroje jsou dulezitym fenoménem v oblasti vzdélavani. Umoznuji
volné §ifit, vytvaret a vyuzivat studijni materialy, pfi€emz se da oCekavat, Ze jejich vyznam
bude narustat. Tyto zdroje maji zna¢ny potencial pro vyuziti ve vysokém Skolstvi, pokud bude
dostate¢né zajisténa jejich kvalita.

Problematika OER se diskutuje a zkouma pfevazné v zapadnich zemich, pfedevsim
pak v USA. Tam je toto téma zvlasté relevantni vzhledem k vysokym cenam ucebnic
a nakladim na vzdélavani obecné. Vytvafeni téchto zdroju proto podporuji jak predni
americké univerzity, tak soukromé nadace. Oproti tomu v Ceské republice se termin OER na
vysokych skolach ve srovnani s mezinarodnim kontextem pouZziva malo (Kapitul€inova a kol.,
2015) a celkové mlizeme konstatovat, Ze i pfes rizné strategie a nékteré uspésné projekty
neni této problematice ze strany relevantnich aktérl vénovana vétSi pozornost. Spravné
uchopeni a podpora téchto zdrojii mlze pfitom pfispét k transferu znalosti mezi rlznymi
aktéry, diseminaci poznatkl napfi¢ spole¢nosti a podpofit jak tfeti roli vysokych Skol ve
verejném Zivoté?, tak prispét k vytvareni znalostni spoleénosti.

Mezi vyhody, které oteviené vzdélavaci zdroje poskytuji, patfi napf. snadna
aktualizace, Uspora prostfedk( pfi jejich vytvareni a aktualizaci. Proces jejich vyroby,

distribuce a cely Zivotni cyklus je nejen financné uspornéjsi, ale i SetrnéjSi k zivotnimu

3 Vytvareni volné dostupnych otevienych vzdélavacich zdroji v rdmci univerzit pomaha $ifit poznatky
i mimo né, a tak pfispiva k Sifeni akademickych poznatk( ve spole¢nosti.



prostiedi a studentim Setfi znacné prostfedky za studijni materialy (Hilton, 2016). Vedou se
proto diskuze o moznostech jejich institucionalni podpory. Pouzivani OER ale také pfinasi
fadu otazek a problému (Hylén, 2006):

e Udrzitelnost (tedy spolehlivost v prabéhu €asu) — Nestaci vytvofit OER, tyto
zdroje by mély byt také pravidelné aktualizovany nejnovéjSimi poznatky.

e Dusevni vlastnictvi a autorska prava — Mnoho tvlrcl a uzivateld OER nema
dostate¢né zkuSenosti s legislativou duSevniho vlastnictvi a licencemi. Pokud
jsou tyto zdroje uvefejnény pod licenci, ktera neumoziuje jejich bezplatnou
distribuci, neni mozné je oznacit jako OER (viz dale Definice OER).

e Problém s kvalitou — OER maji riznou kvalitu, ¢asto nejsou uvedena kritéria
kvality a/nebo garant kvality.

e Interoperabilita (provazanost riznych systém() — Zakladnim principem OER
je jejich volné vyuzivani a modifikace. Kazdy systém OER by proto mél byt
interaktivni a umoznovat spolupraci pro propojeni informaci z rliznych odvétvi,

coz je vSak Casto v rozporu s omezenimi, ktera pfedstavuje dusevni vlastnictvi.



Definice OER

Termin oteviené vzdélavaci zdroje se pouziva jako oznaceni pro volné pfistupné
materidly, které je mozné vyuZzit ke studiu. Objevuje se v rlznych kontextech. Obecné ale
panuje shoda, Ze zdroje, které je mozné oznacit jako OER, by mély umoznit uzivatelim nejen
pFistup ke vzdélavacim materidlim, ale i jejich Sifeni a modifikaci.

Jedna z hlavnich autorit v oblasti podpory OER, americka nadace Hewlett Foundation,
definuje tyto zdroje nasledovné: ,Oteviené vzdélavaci zdroje jsou vyukové, ucebni a
vyzkumné materidly v jakémkoli médiu — digitédlnim nebo jiném, které jsou umistény ve verejné
doméné nebo byly uvolnény v ramci oteviené licence, kterd umozriuje pfistup, pouZziti,
pfizplsobeni a redistribuci jinymi uzivateli s Zadnym nebo limitovanym omezenim” (Hewlett
Foundation, 2019). Vyznamny vyzkumnik v oblasti OER, David Wiley (2014), uvadi nékolik
rys(, které by zdroj mél spliiovat, aby se dal oznacit za OER*:

e Opétovné pravo vyuziti.

e Revize — pravo pfizplsobit, upravovat nebo ménit obsah samotny (napf.
prekladat obsah do jiného jazyka).

e Remix — pravo zkombinovat pivodni nebo upraveny obsah s jinym obsahem
a vytvofit tak néco nového.

e Distribuce — pravo sdilet kopie plvodniho obsahu, revizi nebo remixt s
ostatnimi (napf. za ucelem poskytnuti kopie obsahu pfiteli).

e Uchovani — moznost si obsah stahnout a ulozit.

Na zakladé stavajiciho vyzkumu, literatury a definic dospiva Wiley k zavéru, ze OER
jsou takové vzdélavaci materialy, ,které pouzivaji licence Creative Commons, které existuji
ve vefejném vlastnictvi a jsou volné k dispozici bez omezeni” (Wiley, 2014). ACkoliv se ruzné
definice ¢astec¢né liSi a pojem mulze byt pouzivan pro rizné materialy, mizeme konstatovat,
Ze panuje shoda, Ze OER jsou materialy, které je mozné bezplatné nejen vyuzivat k osobni

potfebé, ale i Sifit a modifikovat (viz Tabulka 1).

4 Tato pravidla se oznaduji jako tzv. ,4 R” — Reuse, Revision, Remix, Redistribution; pozdé&iji bylo
pfidano uchovani (Retain) a koncept se zménil na ,5R”.



Tabulka 1. Prehled jednotlivych definic a jejich spole¢nych znakd (What is OER, 2016)

Open copyright license Right of access, adaptation, and Non-discriminatory (rights Does not limit use or form
required republication given to everyone, (does not include

everywhere) NonCommercial limitations)
Hewlett Foundation .’

OECD

]

UNESCO

Cape Town Declaration .’

Wikieducator OER
Handbook

<&

OER Commons

<
NN N
AN

<<

Rlzné pojmy - jako otevieny pFistup (open access) a otevieny obsah (open content)
—, které se pouzivaji jako oznaceni pro znalosti volné pfistupné vSem, sice sdili mySlenku
,oteviené znalosti”, neznamenaiji ale to samé (viz Obrazek 1). Z vySe uvedeného plyne, Ze ne
vSe, co je volné dostupné na internetu a da se pouzit ke vzdélavacim ucelim, je OER. Naopak
vyuziti nékterych zdrojli, které jsou k dispozici ke stazeni, mlize byt neetické, i pfimo
nelegalni. Jako pfiklad mizeme uvést rizné otédzky ke zkouSkédm a studijni materialy
nahravané studenty na komercni ulozZidté (Dlouha a kol., 2015) nebo studijni materiély jako
skripta ¢i monografie, které sice vznikly na vysokych Skolach za vefejné penize, ale byly do
riznych cloudt nahrany nelegalné bez svoleni pfislusné autority, a tim porusuji autorsky
zakon.

Obrazek 1. Pfehledové schéma ruznych pojmd, jejichZ spojujici myslenkou je oteviena znalost (Onaifo,
2016)

otevfeny pfistup

oteviené vzdélavani

oteviena znalost oteviené vzdélavaci

zdroje

otevfeny zdroj

Za OER je tedy problematické oznacit vSechny zdroje, které jsou volné k dispozici at’
jiz v tisténé, Ci digitalni podobé, ale maiji takovy copyright, ktery jejich volné vyuzivani
Z principu nepovoluje, &i copyright nemaiji vyznaceny vibec. Jejich jakékoliv sdileni (napf. na
osobnich strankach) pak jiz mGze predstavovat poruseni zakona ¢&i pfinejmensim vyvolava

etické problémy a otazky typu: ,Co je dovoleno, a co jiz ne?”

10



Pro ucely této metodiky chapeme OER ve shodé s vySe uvedenym vymezenim, tedy
jako materialy, které jsou nejen volné dostupné at jiz v tidténé, &i digitalni podobé, ale
umozniuji také sdileni a modifikaci (tedy vytvofeni viastniho dila na jejich zakladé). Za OER
proto povazujeme vSechny zdroje, které jsou uvedeny pod otevienou licenci, ktera vyse

zminéné umozriuje.

11



Otevrené licence

Oteviena licence (anglicky: public license Ci public copyright license) je takovy druh
licence, ktery umoznuje oteviengjsi pfistup k obsahu, nez je zvykem u tradi¢nich licenci.
Zejména opravnuje jakéhokoliv uzivatele k uziti dila bez nutnosti uzavirat s autorem
samostatnou licen¢ni smlouvu. Oteviené licence se pouzivaji, kdyZ autor chce dat jinym lidem
pravo sdilet, pouzivat i jinak vyuzivat praci, kterou vytvofil. Podminky uziti jsou pfitom
specifikovany v ramci zvolené licence. Ackoliv existuje nékolik druhd standardizovanych druh(
otevienych licenci, zdaleka nejpopularnéjSimi se staly licence Creative Commons, které jsou

také nejvyuzivanéjsSim typem licenci pro oteviené vzdélavaci zdroje.

Tabulka 2. Prehled zakladnich typu nejvyuzivanéjSich otevienych licenci Creative Commons®

Oznaceni Popis Zkratka
Nejsirsi mozne uziti dila (i bez uvedeni autorstvi) 0
Pouze uvedeni autora BY
@ Uvedeni autora + Zadna odvozena dila BY-ND
@ Uvedeni autora - tyka se plvodniho dila i jeho modifikaci BY-SA
@ @@ Uvedeni autora + Pouze nekomeréni uZiti BY-NC

BY NC

@@@ Uvedeni autora + Pouze nekomeréni uziti + Zadné modifikace | BY-NC-ND

B8y NC ND

@@@@ Uvedeni autora + Nekomeréni uZiti + Zachovejte licenci BY-NC-SA

By HC B4

Licence Creative Commons (CC) je jednou z nékolika otevienych licenci tykajicich se
autorského prava, které umoznuji bezplatnou distribuci jiného dila, jez by jinak bylo chranéno
autorskymi pravy. Skala réiznych typt CC (viz Tabulka 2) dava autordm rtizné moznosti
(napfiklad kdyz se rozhodnou povolit pouze nekomeréni uziti daného dila) a zbavuje ty, ktefi
pouzivaji nebo distribuuji autorovo dilo, obav z poruSeni autorskych prav, pokud dodrzuji
podminky uvedené v licenci, pod niz autor umoznil vyuzivat svoje dilo. Licence se liSi podle
riznych podminek, které umozniuji vyuzivani. Nejnovéjsi je verze 4.0. VSechny licence stoji

na nékolika zakladnich prvcich (viz Tabulka 3).°

Tabulka 3. Popis zakladnich prvku licenci Creative Commons?

5 https://cs.wikipedia.org/wiki/Creative Commons
6 https://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons _license
7 https://en.wikipedia.org/wiki/Creative Commons_license
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Obrazek |Prava

Pfidéleni
(BY)

Podobné
sdileni (SA)

Nekomeréni
(NC)

Zadné
derivaty
(ND)

Popis

Drzitelé licence mohou kopirovat, distribuovat, zobrazovat a pracovat
s dilem a vytvaret odvozena dila a remixy zalozené na ném pouze tehdy,

pokud uvadéji autora nebo poskytovatele licence tak, jak oni specifikuji.

Drzitelé licence mohou distribuovat odvozena dila pouze na zakladé
licence shodné (,ne vice restriktivni") s licenci, pod kterou je licencovano
plvodni dilo. Bez tohoto opatfeni mohou byt derivaty (prace vzniklé na
zakladé plvodniho dila) sublicencovany s kompatibilnimi, ale
restriktivnéjSimi licenénimi dolozkami (napf. z CC BY na CC BY-NC), jez
poskytuji moznost upravit puvodni dilo, které je mozné vyuzit i ke
komerénim ucelim, na dilo, které je sice mozné sdilet, ale neni mozné ho

vyuzit ke komerénim uceltm.

Drzitelé licence mohou kopirovat, distribuovat, zobrazovat a pracovat
s dilem a vytvaret odvozena dila a remixy na ném zaloZzené pouze pro

nekomercni ucely.

Drzitelé licence mohou kopirovat, distribuovat, zobrazovat a pracovat
pouze s puvodni kopii dila, nikoliv s derivaty a remixy, které na jeho zakladé

vznikly.
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Druhy OER

Ze soucasnych definic plyne, Zze za otevieny vzdélavaci zdroj muzeme tedy oznadit
prakticky jakykoliv zdroj, ktery je licencovan pod otevienou licenci a je mozné ho né&jakym
zpusobem vyuzit ke vzdélavacim ucelim.

Toto oznacCeni je nicméné tak Siroké, ze za otevieny vzdélavaci zdroj je mozné oznacit
takika cokoliv. Pod otevienou licenci nachazime nejraznéjsi typy obsahu, jez je oznaduji za
OER. Nejedna se tedy pouze o text, ale také o videa, audionahravky, fotografie, obrazky a
veskeré dalSi formy, které se daji vyuzit ke vzdélavacim ucelim. OER mohou pfedstavovat
jak oteviené vzdélavaci kurzy, tzv. MOOC (Massive Open Online Courses), interaktivni
uCebnice, Wikipedie a dalsi wiki systémy, tak i rizné dokumenty v cloudech ¢i vysledny
produkt pfevodu jakéhokoliv fyzického média do digitalniho (napf. digitalizovana skripta). Na
zakladé nasSeho vyzkumu se domnivame, Ze je mozné definovat tfi zakladni typy OER:

e Audiovizualni material — Jedna se zejména o videa, online kurzy, ale také o
rizné formy interaktivnich médii jako napf. knihy atd.

e Ostatni zdroje — Pdf nahrana do cloudu, digitalizovana skripta, veskery
material pfevedeny z fyzické podoby do digitalni.

o Wiki systémy (kterym se vénujeme dale).

Textové formy OER mohou mit v online prostfedi stejnou strukturu a podobu jako
klasické tisténé zdroje (v pfipadé, ze se zdroj pouze prevede do digitalniho formatu a umisti
v online ulozisti, napf. ve formé pdf.). Ale mohou také umoznovat jeho snadnou modifikaci
uzivateli pfimo v prostfedi daného ulozisté (viz dale OER fungujici na bazi MediaWiki
softwaru). Podobu tisténych zdroji maji také tzv. oteviené ucebnice, které jsou zamysleny
primarné k distribuci v online prostoru s tim, Ze si je zajemci mohou sami vytisknout, popf.
upravit pro svoje ucely. Mezi nejznaméjsi oteviené ucebnice patii OpenStax?, které jsou také
ukazkovym pfikladem dobré praxe zajisténi kvality OER, nebot' jsou vytvaieny a recenzovany
mnozstvim expertll na danou problematiku. OpenStax jsou podporovany americkymi
nadacemi, jako je napf. Bill and Melinda Gates Foundation.®

Kromé textové formy je druhym nejCastéjSim typem OER audiovizualni material, zejm.
obrazky (fotografie) a videa. Obrazky a fotografie jsou cennym dopliikem textovych forem
téchto zdroji, pokud slouzi pro ilustraci konkrétni problematiky. Videa jsou pak oporou

distan¢nich kurz(, pro néz se vzilo oznaceni MOOC (Massive Open Online Course). P¥i

8 https://openstax.org/

% Podle odhad( usetfi vyuzivani otevienych uéebnic OpenStax v akademickém roce 2016/2017 na
Rice University studentim 70 milionG dolar(.
https://www.enviwiki.cz/wiki/Otev%C5%99en%C3%A1 u%C4%8Debnice
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splnéni podminek téchto kurzd je mozné navic obdrzet doklad o jejich absolvovani (certifikat).
Jedny z prvnich MOOC zacaly vznikat na Massachusettském technologickém institutu (MIT).
Mezi nejznaméjsi portaly sou€asnosti, na nichZ jsou tyto kurzy k dispozici ¢asto zdarma, pak
patfi Edx a Coursera. Ukazuje se ale také, Ze tyto kurzy vyuzivaji Casto uzivatelé, ktefi jsou
jiz vysokoskolsky vzdélani (Rohs & Ganz, 2015). Nenahrazuji tedy vysokoskolské vzdélani,
spiSe slouzi pro specializaci. Proto je také pfi jejich vytvafeni vhodné pfihlédnout ke
specifickym potfebam cilové skupiny a zaméfit je spiSe na konkrétni problémy neZ na
vSeobecny uvod.

Mezi nejvyuzivanéjsi zdroje, jeZ se daji oznacit za OER, patfi znama Wikipedie. Ta je
provozovana na MediaWiki softwaru, ktery také zpopularizovala a jeZz se nasledné zacal
vyuzivat i pro tvorbu dalSich OER. Zdroje na bazi MediaWiki softwaru jsou Casto ze své
podstaty (open source software) pod otevienou licenci, spliuji proto pozadavky kladené na
OER (Sifeni a upravovani). Kromé textu umoznuji také vkladani obrazkd, videi €i zvukovych

souboru jako doplikua textu.
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Principy pro zajisténi kvality OER

Otazka kvality pfedstavuje problém jak u digitalnich zdrojd, tak i u OER. Kvalita OER
je navic jednou z nejCastéji diskutovanych otazek v ramci problematiky téchto zdroj
a predstavuje také prekazku v jejich vyuzivani. Zejména OER fungujici na bazi Mediawiki
softwaru jsou zna¢nou vyzvou po strance zajisténi kvality, Casto totiz umoznuji zapojeni do
vytvareni materialt i neregistrovanym uzivatelim, a maze je tak vytvaret prakticky kazdy.
Nizka kvalita nékterych zdrojl ovliviiuje postoj k nim jako celku, proto panuje jista nedlvéra k
vyuzivani OER ke vzdélavacim ucelim.

Tato nedlvéra byva Casto opravnéna. Termin oteviené vzdélavaci zdroje se totiz
pouziva jako oznaceni pro pomérné rGznorodou smés ulozist informacnich materiald na
internetu. Nelze o nich a o jejich kvalité hovofit per se, protoZze mohou variovat od osobnich
blogl, kde neznami autofi prezentuji své nazory, az po vysoce kvalitni materialy, jakymi jsou
recenzované odborné Clanky. Situaci komplikuje skute¢nost, Ze neexistuji standardy (kritéria)
kvality, které by byly tvarci €i uzivateli OER obecné uznavané. Vzdy je proto tfeba posuzovat
konkrétni zdroj (ulozisté), Ci jesté 1épe kazdy material na ném jednotlivé — a to zvlasté v téch
pfipadech, kdy chybi oficialni garant kvality (napf. respektovany autor ¢i instituce).
Problematika kvality OER se da rozdélit do ¢tyr oblasti:

e prostfedi daného systému,

e obsahova stranka,

e formalni a etické atributy kvality,
e uZivatelska hlediska.

Pro prostiedi daného systému muizeme definovat kritéria ve smyslu zajisténi jeho
fungovani po technické strance (napf. jak je zajisténa a vyznacena kvalita, kdo dany zdroj
muze editovat, jak je zajiSténa jeho udrzitelnost a aktualizace materiald, zda je mozné uvedeni
garanta kvality — autora €i recenzenta; viz Tabulka 4). Je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze
zdroj sice muze splfiovat kritéria kvality technického prostfedi, avSak nemusi obsahovat
kvalitni texty ke studiu. Pokud se hovofi o kvalité¢ OER, mysli se tim pfedevsim kvalita obsahu.
Pravé tato otazka vSak predstavuje znacny problém. Jeji zodpovézeni ve smyslu ,Je dany
zdroj kvalitni?” vyzaduje obsahovou analyzu, ktera je ovSem obtizna jak z hlediska Casové
naroc¢nosti, tak nalezeni relevantnich odbornikd, ktefi by ji mohli provést napfiklad formou

recenzniho fizeni.!?

9 Problém hodnoceni kvality OER oproti klasickym textiim spogiva nejen v tom, Ze u nich &asto chybi
garant kvality (tak jako v pfipadé Wikipedie), ale i v tom, Ze se daji jednoduse aktualizovat. Pravé to
pfedstavuje dvojsecnou zbran. Tento aspekt mize pomoci kvalité obsahu tim, Ze jej aktualizuje o
nejnovéjsi poznatky. Na druhou stranu ovSem pravé lehkost aktualizace mize svadét k jisté laxnosti
ohledné tvorby obsahu — kdyZ nékdo upozorni na chybu, da se jednoduse opravit. Pokud je zdroj
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Pfi takové analyze se mohou brat v potaz rizné aspekty kvality, jako napf. komplexita

textu — ve smyslu zahrnuti riznych aspektd a uhli pohledu, aby byl poskytnut vyvazeny nazor

(je dostatecné komplexni?). Dale jak zpracovani (je dobfe stylisticky, gramaticky a vizualné

zpracovan?), tak vérohodnost (ovéfitelnost informaci respektovanymi zdroji). Nékteré tyto

aspekty jsou pfitom subjektivni, a to nejen ve smyslu subjektivniho nazoru experta, ale i ve

smyslu pohledu studenta, ktery zdroj vyuziva (napf. jiny pozadavek na komplexitu ma student

prvniho roéniku bakalafského studia VS a jiny doktorand).

Tabulka 4. Postupy hodnoceni kvality obsahu OER, které charakterizuje socialni a technologicky

aspekt (dle Clements et al., 2015, viz téz vlozené reference). Pro konkrétni pfiklady jednotlivych

pfistupl k hodnoceni kvality viz jednotlivé studie.

vétSinou na Likertové
Skale (1-5)

Pristup k hodnoceni | Reference

kvality

Peer review | Atenas and Havemann, 2014, Larsen and Vincent-Lancrin, 2005, Schuwer et
systém/hodnoceni al., 2010, Windle et al., 2010, Minguillén et al., 2010, Stacey, 2007, Lefoe et
kvality uzivateli, | al., 2009, Catteau et al., 2008, Li, 2010, Krauss and Ally, 2005, Sanz-

Rodriguez et al., 2010, Sampson and Zervas, 2013, Currier et al., 2004
Zervas et al., 2014, Liddy et al., 2002, Waaijers and van der Graaf, 2011,
Venturi and Bessis, 2006, Zhang et al., 2004

Nastroje na hodnoceni
kvality uzivateli (napf.
LORI)

Atenas and Havemann, 2014, Clements and Pawlowski, 2012, Downes, 2007,
Richter and Ehlers, 2010, Atkins et al., 2007, Sinclair et al., 2013, Vargo et al.,
2003, Defude and Farhat, 2005, Kumar et al., 2005, Alharbi et al., 2011

Manouselis et al., 2013, Atenas and Havemann, 2014, Pegler, 2012, Petrides
et al. (2008), Adomavicius and Tuzhilin, June 2005, Duffin and Muramatsu,
2008, Manouselis and Sampson, 2004, Manouselis et al., 2011, Li, 2010,
Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sabitha et al., 2012, Sampson and Zervas, 2013,
Zervas et al., 2014

Nastroje na
doporu€eni  (nejlepsi
zdroje)

Komentovani

Minguillon et al., 2010, Catteau et al., 2008, Li, 2010, Vargo et al., 2003, Sanz-
Rodriguez et al., 2010, Sampson and Zervas, 2013, Waaijers and van der
Graaf, 2011

tistény, mizeme na néj jednoduse odkazovat, jak na stranu, tak na vydani dané publikace (prvni,

zdrojl nestaci citovat pouze ¢as pfistupu. Napfiklad u Wikipedie muze probéhnout vice nez jedna

editace v ramci jedné minuty. Vhodnéjsi je proto citovat specifické Cislo stranky (ID). Neni to ale

bézna praxe.
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Oblibené Minguillon et al., 2010, Sanz-Rodriguez et al., 2010, Sampson and Zervas,
2013, Zervas et al., 2014

Socialni oznacovani Minguillon et al., 2010, Stacey, 2007, Sampson and Zervas, 2013

Oznacovani Sinclair et al., 2013, Clements and Pawlowski, 2012
(nahladovani
nefunkénich odkazd,
nevhodného obsahu
atd.)

Kritéria kvality pro vysokoskolské vyuzivani OER

Vyuzivani OER muze mit negativni dopad na vyslednou podobu znalosti studentu
(pokud jim nejsou doporu€eny kvalitni zdroje Ci nejsou vedeni k tomu je rozeznat). Néktera
kritéria kvality (z pohledu uzivatele) jsou studenty snadno rozpoznana, na jejich zakladé pak
dany zdroj (ne)vyuzivaji. Obsahova kritéria vS§ak nemusi umét rozpoznat.

Vyzkum realizovany v USA poukazal na skute¢nost, Ze stfedoSkol$ti a vysokoSkolsti
studenti, i kdyz se bé&zné pohybuji v digitalnim prostiedi, maji problém rozeznat kvalitni
informace. Vice nez 80 % jich napfiklad véfi, Ze reklamni sdéleni je oficialni novinova zprava.
Maji také problémy s hodnocenim zprav na Twitteru i u dalSich sdéleni (Wineburg a kol.,
2016). To muze byt ovlivnéno mnozstvim volné dostupnych informaci rozdilné kvality a
nedostateCnych kompetenci ji posoudit. Vysledky vyzkumu mezi ¢eskymi vysokoskolskymi
studenty environmentalnich obor( ukazaly, ze zna¢na &ast neni schopna definovat kritéria
kvality (t.j. neuvedli ani jedno kritérium). Mezi témi, ktefi kritéria uvedli, pfevazovaly nejCastéji
odpovédi, jez se daly zafadit do kategorie ,prace se zdroji”, ,vérohodnost (ovéfitelnost)” a
~prehlednost” (Obrazek 2).
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Obrazek 2. Graf znazorfiujici jednotlivé kategorie kritérii kvality, jimiZ se studenti podle svych odpovédi
Fidi pfi posuzovani kvality OER. Pocet respondentu: 233 (Petiska, 2018a)

Jiné

4,0%

Hodnoceni uzivat...
3,0%

MnoZstvi a obsah...
5,0%

Uplnost

2,0%

Pfehlednost

7,0%
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3,0%
Srozumitelnost
2,0%

Dostupnost

3,0%

Vérohodnost (Ov...
7,0%

Odborna autorita
6,0%

Aktudlnost

3.0%

Jazykova a stylisti...
3,0%

Bez odpovédi
39,0%

Prace se zdroji
11,0%

Yaari a kol. (2011) zkoumali, které atributy kvality jsou relevantni pro uzivatele
Wikipedie, jejich respondenti jako atributy kvality uvedli mnozstvi informaci, spokojenost s
obsahem a externi odkazy. Naopak atributy jako pocet editaci a pocet unikatnich editor(
ziskaly protichidné vyznamy — ,jako atributy kvalitnich €lankd bylo zminéno jak malo
editaci/editorq, tak i mnoho editaci/editord". Pravé Wikipedie (anglicka verze) ma podrobné
rozpracovany systém hodnoceni kvality z hlediska uzivatelQ, ktefi hodnoti jednotlivé ¢lanky z
hlediska riznych aspektl kvality (Pfispévatelé Wikipedie, 2021) i z hlediska jejich naplnéni v
ramci jednotlivych tematickych kategorii, kam ¢lanek spada. Na anglické Wikipedii jsou pak
¢lanky ohodnoceny celkové podle kvality obsahu, jak je ohodnotili uzivatelé (Obrazek 3).
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Obrazek 3. Hodnoceni ¢lankl na anglické Wikipedii podle kvality — €lanky oznacené jako FA (featured
articles) jsou brany jako nejkvalitngjSi, kdezto Stuby (pahyly) jako nejméné kvalitni (Pfispévatelé
Wikipedie, 2021)

All rated articles by quality and importance

Importance

Quality Top High Mid Low ?2? Total
w# FA 1,366 2,166 2,104 1,465 168 7,269
W FL 160 598 662 601 103 2,124
™A 286 598 748 484 88 2,204
@ GA 2,646 6,057 12,115 14,460 1,716 36,994
B 14,107 | 27,207 43,378 42,200 17,124 144,016
Cc 13,818 | 42,635 101,963 176,742 66,623 401,781

Start 18,382 | 86,499 367,197 | 1,166,358 | 373,490 2,011,926
stub 4,463 | 32,408 274,000 | 2,413,178 | 869,661 3,593,710
List 4,020 14515 44,197 | 137.708| 76,047 276,487

Assessed |59,248 | 212,683 846,364 | 3,953,196 | 1,405,020 6,476,511

Unassessed | 120 522 1,993 16,411 435717 454,763
Total 59,368 213,205 848,357 | 3,969,607 | 1,840,737 6,931,274

Kvalita obsahu OER predstavuje jednu z nejvétSich prekazek v aplikaci téchto zdroju
do studijnich kurikul. Hodnoceni kvality v otevieném prostfedi internetu ma sva specifika oproti
klasickym u¢ebnim textim a zavedenym zanrim. Dlouha a kol. (2015) navrhuje rozpracovani
kodd, jejichz pomoci se hodnoti jednotlivé kategorie kvality OER, do podoby indikatord.
Stanovit kritéria kvality pro OER je nicméné problematické vzhledem k tomu, ze
v odborné literatufe nepanuje shoda ani na kritériich kvality pro online zdroje Ci definici
informacni kvality (Alkhattabi, Neagu & Cullen, 2010), posuzovani kvality dané informace je
individualni a vzdy zavislé na kontextu a ucelu, jemuz tato informace slouzi (fitness for use).
Proto i posuzovani OER a kritéria kvality jsou zavislé na tom, pro jakou cilovou skupinu a
specificky ucel (napf. konkrétni diplomovou ¢€i seminarni praci) je zdroj uréen.

Je predevSim rozdil mezi kritérii kvality, ktera je mozné pouzit pro dané OER jako
celkovy systém (tzn. technické prostfedi a zpUsob fungovani) a mezi kritérii, ktera hodnoti
obsah. Zdroj (ve smyslu ulozisté), ktery naplfiuje znaky kvality po strance technické, muze
obsahovat i fadu nekvalitnich diléich zdroju &i informaci (napf. Spatné napsané ¢lanky). V
ramci této metodiky se nebudeme zabyvat konkrétnim obsahem', coz by znamenalo provést
textovou analyzu konkrétnich ¢lankd v ramci jednotlivych OER. Tato analyza neni ale pro

ucely naseho vyzkumu relevantni. Hodnotila by spiSe autory nez OER jako systémy, vzhledem

" Tato kvalita obsahu nepodiéha UpIné stejnym kritériim jako u zdroji tist&nych, co se tyse jejiho
zajisténi (jiny zplasob prace redakéniho tymu). PFi evaluaci spolehlivosti jsou na ni ale kritéria
uplatiiovana stejna.
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k tomu, ze podoba konkrétniho textu je vzdy zavisla zejména na tom, kdo ho vytvafi, a nikoli
na obecnych principech fungovani téchto systémua. Nepomohla by nam tedy ani definovat
systémové poZzadavky, jeZ je tfeba zajistit. Budeme se proto zabyvat systémovym prostfedim
téchto zdroju spiSe specificky, na tomto zakladé pak muizeme poskytnout konkrétni
doporuceni pro jejich tvorbu a vyuzivani.

Znacna Cast pfistupu v hodnoceni kvality OER vyuziva jakozto kritéria kvality do urcité
miry komunitu jejich uzivatell, z této komunity tak do jisté miry délaji spolutvlrce téchto zdroja,
a to ve smyslu recenzentl kvality, podle jejichz hodnoceni (napfiklad formou komentaru Ci
bodového ohodnoceni) se mohou orientovat také uZivatele dalsi (Clements
a kol., 2015). Pro digitalni vzdélavaci zdroje podpofené z vefejnych rozpoctl jsou vymezeny
autorskopravni pozadavky (tedy umisténi pod otevienou licenci) jako jedno z hlavnich kritérii
kvality (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2016). Jako dal$i dulezity znak kvality pro zdroje, jez je
mozné vyuzit pro vysokoSkolské vzdélavani, mizeme vymezit, zda existuje moznost
recenzniho fizeni (tedy zkontrolovani daného ¢lanku odbornikem) a zda je tato recenze
vyznacena, dale pak uvedeni data vytvoreni €i aktualizace zdroje (Dlouha a kol., 2015).

Jako zakladni aspekt v hodnoceni kvality obsahu pro akademické vyuzivani je mozné
definovat tzv. peer review proces. Pravé ten je i zakladem posuzovani kvality védecké prace.
Obecné je definovan jako hodnoceni dané prace experty v oboru. V prostfedi védecké prace
je expertiza celkem dobfe definovana, napf. na zakladé autorstvi odbornych publikaci,
pficemz se posuzuije jak kvalita EasopisU, v nichz jsou prace uverejnovany, tak jejich percepce
védeckou komunitou (napf. Cetnost citaci). Na zakladé toho se da celkem jednoduse poznat
expertiza autora v daném oboru. U OER je situace jina: na rozdil od védeckych publikaci,
které jsou Uzce specializované, Ize tyto zdroje povazovat spiSe za uCebnice. Jde o zdroje
terciarni, kritériem kvality je tak pravé zplUsob, jakym se se sekundarnimi zdroji pracuje.

OER se casto vénuji komplexnim ¢&i interdisciplinarnim tématim. S rostouci
komplexitou je pak téZké najit experta, ktery je schopen zhodnotit je jako celek. A zejména
u zdroju, jez jsou zamysSleny pro Sirokou vefejnost (typu Wikipedie), je navic tézké urcit komu
a k jakym vzdélavacim uc€elim ma dany zdroj slouzit. Ten samy ¢lanek mize byt dostacujici
pro studenta zakladni Ci stfedni Skoly, ale jiz ne pro studenta Skoly vysoké. Pokud OER
vyuzivaji systém hodnoceni kvality, opiraji se proto Casto pravé o uzivatele, které tak zaroven
berou do uréité miry jako ,peer”, tedy navzajem si rovné (autor a posuzovatel).'? Tim posiluji
prvek své otevienosti. Uzivatelé vSak nejsou experty v pravém slova smyslu, proto se také

nejedna o klasické recenzni fizeni srovnatelné s odbornymi publikacemi. Jde spiSe o

sy v

2 Anglické peer se da prelozit pravé jako ,sobé& rovny” &i ,na stejné trovni”.
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ohodnoceni vétSinou uzivatelu, ' které nevypovida o kvalité daného zdroje obecné, ale pouze
o tom, jak kvalitné je vniman témi, kdo jej hodnotili. OER pracuji se sekundarnimi zdroji, které
by obsahovou kvalitu mély zaru€ovat. Kvalitni OER se tak do urcité miry poznaji podle toho,
s jak kvalitnimi sekundarnimi zdroji pracuji, pficemz jde ale také o to, aby poznatky ziskané

z téchto zdroju nebyly pouzity mimo plvodni kontext, pfipadné dezinterpretovany.

'3 Napfiklad v pfipadé Wikipedie ale jiz mohou nékteré diskuze svou naroénosti pfipominat
akademické recenzni fizeni, vzhledem k tomu, Ze mezi uZivateli mohou byt i odbornici, ktefi edituji
Wikipedii ve svém volném Case.
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OER na bazi MediaWiki softwaru

MediaWiki software je bezplatny open source software, na némz je provozovana nejen
Wikipedie a jiné projekty nadace Wikimedia Foundation, ale i mnohé dalSi encyklopedie a
portaly. Byl vytvofen Magnusem Manskem a vylepSen Lee Danielem Crockem. Wikipedie ho
zacala vyuZivat v roce 2002 a od té doby byl mnohokrat aktualizovan a neustale se vyviji.

MediaWiki software je spolu se svobodnymi licencemi Creative Commons patefi
riznych wiki projektl, mizeme ho také oznacit za jeden z nej¢astéji pouzivanych softwar( pro
tvorbu OER. Jednim z divoduU jeho rozSifeni je pravé obliba Wikipedie. Obecnou domnénku,
Ze vysokoS8kolsti studenti nejvétSi encyklopedii €asto vyuzivaji, potvrdily i vysledky
tematického vyzkumu, které ukazaly, Zze Wikipedie v této cilové skupiné hraje primarni roli
mezi elektronickymi zdroji (Duki¢ & Striskovi¢, 2015). Vysledky vyzkumu, ktery jsme realizovali
v letech 2016—2017 potvrdily, Ze i CeSti vysokoSkolsti studenti environmentalnich obor(
preferuji pro své studium Zivotniho prostfedi zejména ty OER, které funguji na bazi MediaWiki
softwaru (Obrazek 4). Nej¢astéji uvadéji Ceskou verzi Wikipedie, nasleduje jeji anglicka verze
a jako Ctvrty nejpouzivanéjsi zdroj zminuji Enviwiki, internetovou, internetovou encyklopedii

provozovanou Centrem pro otazky zivotniho prostfedi Univerzity Karlovy.

Obrazek 4. Graf znazorfiujici frekvenci vyuzivani OER VS studenty environmentalnich obor( pro oblast

Zivotniho prostiedi (dle PetiSka, 2018a)

Frekvence vyuzivani jednotlivych OER

B Environmentalistika [l Enviwiki Wikipedie (Ceskd) [l Wikipedie (anglickd)
B primat.cz
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Vyzkum realizovany v roce 2015 (Dlouhd a kol., 2015) poukazal na inovacni potencial
OER pro multidisciplinarni obory zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje. Zarover podal
struény piehled typt OER, které jsou v CR k dispozici otevienou formou pro studium obor(i
Zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje, provedl jejich analyzu a navrhl soubor kritérii, podle
nichz Ize usuzovat na kvalitu daného zdroje. Vysledky konstatovaly znacné pfilezitosti pro
vyuzivani zvlasté v oblasti zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje, které souvisi s
multidisciplinarni povahou téchto oborl. Studie vSak zarovern upozorfiuje na fakt, ze tyto
moznosti ,nebyvaji naplnény predevsim pro nesnadné rozliSeni kvality zdroje v prostfedi
internetu, ale pravdépodobné i neschopnost samotnych student( takovou kvalitu posuzovat a
mozna i vSeobecnou nedlslednost vysokoSkolskych ucitelll pii prosazovani etickych norem
pri studiu.” Z vysledkd vyzkumu je patrné, ze mezi zdroji, které nejlépe naplfiuji vytyCena
kritéria, se umistily pravé zdroje zafazené do kategorie ,prostfedi oteviené pro upravy”, které
funguji na bazi MediaWiki softwaru (Tabulka 5).

Tabulka 5. Vysledek expertniho hodnoceni/kddovani (tym vyzkumnikG zabyvajicich se OER)
vybranych OER zdroja podle kritérii kvality. ,Hodnoty* kédd (ANO, NE, 0) predstavuji jejich
zjednoduseny kvalitativni popis: ANO znamena, ze dané kritérium bylo viceméné napinéno, NE pak
znaci opak (vétSinou dané kritérium naplnéno nebylo). ,Hodnota“ 0 byla uzita v pfipadech, zZe nebylo

mozné z riznych dlvodU pfifadit zdroji predchozi dvé ,hodnoty“ (Dlouha a kol., 2015).

vyzna-
copy- autor- datum fadné €eni kva- »nabidka” pro VS vyuku a rozvijené kompetence
Kategorie / Kédy nazev zdroje right stvi publik. | citace | recenze z hlediska EV a VUR
Informacni systém
E4stetné uzaviené MU NE 0 0 Snadna dostupnost — materidly z oblasti ekologie a ZP
prostiedi (vdechny & Studiini opory VSB- Snadna dostupnost — materialy katedry ochrany ZP v
nékteré funkce jen Tu 0 0 0 priamysiu
pro pfihlasené, nebo Atraktivni videa — pro rychlokurz zakladi biologie a eko-
oteviené omylem) Khanova Skola NE 0 0 logie
Viechny pilife udrZitelnosti v globalnim i lokdlnim po-
Environmentalistika NE NE NE hledu — strucnost, pfehlednost, utfidéna témata
Studovna Elportalu Fulltextové u€ebnice — vysoka kvalita, dostupnost, spo-
MUNI 0 lehlivost, oborové Elenéni (mimo ZP a UR)
prostfedi otevfené Portal pro cestovni Ulo#i3td materidl( — riznorodost (obsah, forma), kolisa-
pro éteni ruch UHK 0 0 0 jici kvalita, asto mimo 2P a UR
testy a Interaktivni portdl, prehlednost, testovani znalosti (pfi-
kvizy Prirodné javy 0 0 0 prava na zkousky)
dis- UloZisté pro studenty (skripta ZP, tahdky...) — nelegdlni
oteviené kusni INFO lu2 0 NE 0 NE NE NE zdroje a postupy
interak- prastor Zdroje pro studenty oboru — spravuje absolvent, vyuZiva
tivni* ** Technika na €2U NE 0 0 NE NE NE k sifeni reklam
Multidisciplindrni povaha textl umoZiuje skloubit po-
znatky z riiznych oblasti ZP a UR a propajit aktéry a zna-
Enviwiki 0 0 0 0 losti (pouivdni hyperlinkd, kategorie, atd).
Exemplérni pfiklad délby prace ve Wiki - zapojeni + kva-
Wikiskripta lita (jen nékolik €lankd (tykajicich se ZP a zdravi)
prostfedi oteviené Mezioborové propojeni témat, zdliraznéni souvislosti,
pro Upravy Wikipedie 0 0 moZnost propagace témat (odkazy z jinych stranek)
Materialy nelegaini (otazky ke zkouice atd.), riizna kva-
primat.cz 0 0 NE NE NE lita, komeréni cil
Materialy pro véechny V5 — nekorektni sdileni (otazky
primarné komeréni vejska.cz 0 0 NE NE NE k test(im atd.)
stranky (mira otevfe- Materialy pro viechny V5 — nekorektni sdileni (nabidka
nosti nehraje roli) Unium 0 NE NE NE vypracovani praci)

* neumoZiiujici Gpravy existujicich textl ‘ ** moZnost pfiddvat materidly  *** UZiti zdroje nevede k plagiatorstvi; praci s nekvalitnimi zdroji; nekritickému pfistupu,...

Na zakladé vySe uvedeného je patrné, Ze oteviené vzdélavaci zdroje fungujici na bazi

MediaWiki softwaru jednak €asto naplfiuji zakladni podstatu téchto zdroju, protoze vétsinou
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funguji pod otevienou licenci (ta poskytuje moznost nejen vyuzivani, ale i sdileni a
modifikace), ale vzhledem ke specifickému prostfedi, které poskytuji, jsou i uzivatelsky
privétivé, a proto Casto znacné vyuzivané. NejznaméjSim prikladem téchto zdroju je
Wikipedie, jejiz principy fungovani CasteCné prejimaji také ostatni projekty zalozené na

MediaWiki softwaru, oznaCované téz jako wikisystémy &i wiki (Tabulka 6).

Tabulka 6. Zakladni principy projektd hnuti Wikimedia, které predstavuji nejvyznamnéjsi zdroje
fungujici na bazi MediaWiki softwaru (dle Pfispévatelé Wikipedie, 2018)

Nezaujaty uhel pohledu jako povinny editorsky princip.

MozZnost témér kazdého uZivatele editovat ¢lanky (vétSinu) bez registrace.

»Wikiproces" jako finalni rozhodovaci mechanismus v§eho obsahu.

Vytvoreni vstficného a kolegialniho editorského prostfedi.

Copyleftové licence obsahu; v praxi podle projektu bud public domain, GFDL nebo CC-BY-SA, nebo
CC-BY.

Zachovavani mist pro diskuze, coz napomaha feseni obzvlast zavaznych problému. Na anglické
Wikipedii ma arbitrazni vybor pravomoc nafizovat urlitd zavazna, pravomocna rozhodnuti — jako

napfiklad zablokovani uzivatele.
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Ekonomické aspekty vyuzivani a vytvareni OER

Oteviené vzdélavaci zdroje jsou podstatné levnéjsi eventualitou vzdélavacich
materiall a studentim mohou usetfit znacné financni prostifedky (Hilton, 2016). Pravé v USA,
kde ceny ucebnic pfedstavuji pro studenty znaCnou zatéz, dochazi v souCasné dobé k
velkému posunu v oblasti OER. R0Ozné iniciativy, které jsou podporovany americkymi
nadacemi, vytvafi kvalitni volné dostupné vzdélavaci zdroje. Jednim z nejznaméjsich pfikladu
je Iniciativa OpenStax vznikla v roce 2012 pfi Rice University, jejiZz u€ebnice jsou pouzivany
jiz na vice nez poloviné americkych vysokych 8kol a kromé toho i na fadé dalSich po celém
svété (véetné Univerzity Karlovy). Odhaduje se, Ze jejich vyuzivani jiz studentim usetfilo
celkem pies 800 miliontl dolard.™ Pfitom pravé tato revoluce ve vzdélavacichp materialech
muze byt také jednim z divodu, pro€ se ¢astky, které studenti v USA plati za u€ebnice, snizuji
jiz pét let po sobé&, pfiCemz jen za rok 2018—-2019 doSlo k poklesu 0 21 % oproti minulému
roku (viz Tabulka 7). V Eeském prostiedi studie na toto téma neexistuji, ale podle zahrani¢nich
zdroju se jen na Univerzité Karlové odhaduji kumulativni Uspory diky studiu z téchto

otevienych uéebnic na vice nez 3 miliony korun.®

Tabulka 7. Pokles prumeérnych studentskych vydaji za studijni materialy v USA (priimérna cena za
jednoho studenta). (AAP, 2019)16

Akademicky rok Vydaje za studijni materialy
2014-2015 691 USD
2015-2016 607 USD
2016-2017 543 USD
2017-2018 507 USD
2018-2019 492 USD

4 https://openstax.org/impact

'5 https://openstax.org/separatemap
"Bhttps://publishers.org/news/new-data-shows-continued-decline-in-student-spending-on-college-
course-materials/
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Uspory jsou zvlasté patrné v pripadé OER MWS, které mohou t&Zit z toho, Ze se do
jejich vytvareni leckde zapojuje Siroka vefejnost bez naroku na honorar. Vyzkumnici zaroven
uvadi, ze diseminace poznatkll napfiklad prostfednictvim Wikipedie je 2000krat cenové
vyhodnéjsi nez prostfednictvim tradiCnich diseminacCnich technik, a argumentuji pro jeji
podporu z vefejnych prostfedkd; navrhuji napfiklad, ze editace tematického clanku na
Wikipedii o odborné poznatky vyzkumu by mohla byt zohlednéna v navrzich projektd do
grantovych soutézi (Thompson & Hanley, 2018). Zavedenim OER MWS je tak mozné uSetfit
znacéné financni prostfedky oproti tradi€nim publikacnim modeliim, jako jsou vysokoSkolska
skripta. VySe téchto uspor zavisi zejména na rozsahu jejich implementace a na fadé dalSich
faktor(, jako je napfiklad dobrovolnost tvirct obsahu. Vzhledem k tomu, Zze komunita OER
MWS funguje nejlépe na principu vnitfni motivace (viz ¢ast Komunita), je mozné uSetfit i za
autorské honorafre. Nejvyznamnéjsi nakladovou polozku tak tvofi technicka stranka véci
(zaplaceni administratora, popf. manazZera projektu, ktery se podili na organizaci tvorby
obsahu). Pro ilustraci moznych procentualnich uUspor viz Tabulka 8.

Prakticky jediny naklad, ktery pfi tvorbé OER zustava, je funkce ,vydavatele”,

v pfipadé OER pravé jiz zminéné naklady na technické zajisténi projektu a jeho organizaci.
Dulezité ale je, ze odpadaji transakéni naklady jak na jejich vyrobu (hlavné naklady na
tiskarnu), tak zejména distribuci. Studenti mohou vytvaret obsah napfiklad v ramci kurzd pod
vedenim pedagoga.'” Otazkou tedy pouze je, jak vyresit ,vydavatelské” naklady OER MWS.
Moznym FeSenim je institucionalni podpora (jako pfiklad dobré praxe muzeme uvést Iékarska
WikiSkripta). Vytvofeni OER MWS je vEetné odmény za IT specialistu mozné pofidit v fadech
tisict ¢i nizSich desitek tisic korun. Podobna odména se mlze vyplacet také administratorovi
projektu. Uspory na strané uZivateld (studentd) pak mohou predstavovat kazdoroéné Fadoveé
statisice korun. Konkrétni ¢astky samoziejmé zalezi na velikosti projektu a mnozstvi jeho

uzivateld.

7 Ptikladem dobré praxe je naptiklad zapojeni studentt do tvorby Enviwiki:
https://www.enviwiki.cz/wiki/Kategorie:Sport a %C5%BEivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD
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Tabulka 8. Pfiklad moznych procentualnich uspor pfi tvorbé OER MWS oproti klasickym

medialnim formatim

Tisténa skripta Elektronicka OER MWS
skripta
Distributor 40 % 40 % -
Tiskarna 30 % - -
Autor 8 % 8 % -18
Vydavatel 12 % 12 % 12 %
DPH 10 % 10 % -

'8 | autora je mozné zaplatit, ukazuje se ale, Ze v pfipadé OER WMS funguije autorsky kolektiv
nejlépe na bazi vnitfni &i jiné nefinanéni motivace (napfiklad studenti si sami vytvaFi materidly na

zkou$ky).
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Benefity a zapory OER MWS

Oteviené vzdélavaci zdroje na bazi Mediawiki softwaru pfinasi fadu benefitd, ale také

potencionalnich zaporul — jako nejvyznamnéjsi mizeme uvést nasledujici:

Benefity

Uspora prostredkd — Studijni materialy, které jsou online, mohou vést k Uspore
prostiedku jak na strané instituce,'® tak na strané studentu.

Snadna aktualizace — V souasném rychle se ménicim svété poznatky rychle
zastaravaji, proto jsou potfeba Casté aktualizace. Zdroje na bazi MWS jsou k tomu
idedlni.

Snadna uprava pro specifické ucely — Ucitel muze ucebnici upravit (zkratit, doplnit
¢i jinak modifikovat) pro ucely svého kurzu.

Vyssi efektivita — Prostfednictvim hyperlinkd a odkazu se mize student dostat

k poznatkiim, které ho zajimaji a pfesahuji ramec studijni latky (mnohem snadnéji nez
v klasickém printu). Je také mozné pfedpokladat, Ze specifika prostiedi OER pomahaji
studentovi Iépe chapat souvislosti a vidét problematiku v kontextu. Rovnéz muize
pomoci Kk interdisciplinarnimu mysleni, stejné jako k rozvoji aktivniho uc€eni (tzv.
inquiry-based learning).

Zména média — Dnesni studenti vyrustaji ve svété, kde travi jiz od détstvi vice Casu s
digitalnimi platformami nez s klasickymi knihami. Klasicky u¢ebni text pro né maze byt
méné pritazlivy. Na prostfedi wiki si zvykaji od utlého véku.

Snizeni zatéze zivotniho prostredi — S rostoucimi poZzadavky na modifikaci obsahu
rostou také naklady na jeho recyklaci. Cely Zivotni cyklus u€ebnic (papir, tisk, logistika,
prodej) predstavuje environmentalni zatéz. Osobni pocitaC (tablet), aC taky
predstavuje ur€itou zatéz, se stava nezbytnosti Zivota v sou¢asné dobé. Pokud ho tedy
studenti uz maji, mohou omezit vyuzivani tiSténych zdroju.

Prispivani ke znalostni spoleénosti — OER MWS podporuji proces celozivotniho

vzdélavani vzhledem k vytvareni prostoru pro Sirokou participaci.

Zapory

Snadna modifikace obsahu — Text muze ¢asto ménit kdokoliv a kdykoliv, to se muze

negativné odrazit na jeho kvalité. Pokud si napfiklad pedagog pfecte text na zdroji a

19 Za predpokladu, Ze instituce vytvareni studijnich materialti dotuje. Pokud ji tvorba studijnich
material( pfinasi naopak zisk (studenti si je kupuji), je mozné snizit transakéni naklady a nabizet
materialy v e-formé za urcity poplatek (pak se ale nejedna o klasické OER).
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pak na néj odkaze studenty, muze se text béhem této chvile zmeénit bez pedagogova
védomi (da se ale vyresit tim, Ze odkaze na specifickou verzi stranky, z niz erpal).

e Problém se zajisténim garance kvality — Zmény by mél nékdo pravidelné
kontrolovat, coz je Casové naroéné.

e Problém s autorstvim — Ma byt pod textem uveden autor, kdyz jej pak mohou

anonymni editofi vyrazné zménit bez jeho védomi?

Specificky zanr textu

Obsah, jenz je predkladan prostfednictvim OER na bazi Mediawiki softwaru, je nékdy
mozné chapat také jako specificky zanr textu. Vysledny text je dynamicky a proménlivy,
muzeme hovofit 0 moznosti tfeti dimenze (3D) ¢teni, vzhledem k tomu, Ze neumozriuje pouze
klasické linearni ¢teni textu, ale také pribézné ,proklikavani” a ,pfeskakovani” na souvisejici
témata. To je mozné zejména diky prostfedi hypertextu, tedy hyperlinkovym odkazim a
pfesmérovani na rlizna spojeni.

Ackoliv technologie hypertextu vznikala s rozvojem pocitacl az ve druhé poloviné
dvacatého stoleti, mySlenka pfesmérovani textu na jeho jiné relevantni ¢asti je starsi. S touto
inovaci pfisel Ephraim Chambers, ktery publikoval svoji dvousvazkovou Cyclopaedii Ci
univerzalni slovnik uméni a véd v roce 1728. A pravé Cyclopaedie, ktera obsahuje Siroky
rozsah zpracovanych témat, pfedklada inovaci spocivajici v umisténi kfizovych odkazl na
jiné sekce v ¢lancich. Tim se inspirovali také francouzsti encyklopedisté. Hlavni redaktor
encyklopedie Denis Diderot vidél idealni encyklopedii jako index spojeni,?’ nejde tedy pouze
0 popsani jednotlivych témat, ale také o vztah mezi nimi (pomoci kfizového odkazovani).
Encyklopedisté tudiz usilovali zejména o to, aby si ¢tenafi uvédomili souvislosti,?! pro coz se
dnes pouziva pojem interdisciplinarni €i transdisciplinarni mysleni. Moderni technologie jako
OER MWS pak myslenku kfizového odkazovani inovovaly pravé do formy hypertextu.

DalSi aspekt, ktery je spojen s tvorbou OER na bazi Mediawiki softwaru a jenz z ngj
¢ini do urcité miry ,novy zanr”, je kolaborativni proces vytvareni textu a snadnost zdrojovani
tvrzeni (pomoci hyperlinku se da jednodu$e rozkliknout citovany text). Kolaborativni proces

vytvareni ¢lankd svym rozsahem a vyznamem presahuje klasicky editaéni proces textl. To

20 hitps://en.wikipedia.org/wiki/History of encyclopedias . Popsat tyto vztahy je v klasické
encyklopedii zna&né obtizné, v tom také spodiva jedna z hlavnich vyhod Wikipedie, ktera pravé diky
hyperlinkiim a odkazim umozriuje I1épe chapat souvislosti.

21 https://en.wikipedia.org/wiki/History of encyclopedias .

To je nicméné v tisténych encyklopediich problematické a spo€iva v tom také hlavni vyhoda
digitalnich projekt(, jako jsou OEW MWS. Mlzeme proto konstatovat, Ze projekty jako Wikipedie
navazuji na myslenky encyklopedistl. Francouzska Encyklopedie stala u zrodu promén socialni
reality (nejen Velké francouzskeé revoluce, ale i co se tye zmény mySleni a nastupu pozitivismu).
OER MWS projekty mozna také podnécuji ur€itou intelektualni zménu (napfiklad rozvoj svobodného
sdileni otevifeného obsahu).
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souvisi s podobou ¢lanku, které ¢asto nepfedstavuji pouhé stru¢né vymezeni problému, jak
tomu byva zvykem u klasickych encyklopedii. Nékteré byvaji znacné rozsahlé a svym
(introduction) ve védeckych &lancich nez bé&zny encyklopedicky &lanek. Uvod v nékterych
heslech pak pfipomina abstrakt védeckého Clanku, ktery shrnuje celou jeho problematiku.

Vzhledem k tomu, Ze finalni text nema zadného kone&ného ,garanta kvality”, editora
ani redaktora, zUstava do jisté miry stale v procesu vytvareni. To ¢asto muze mit za nasledek
jistou nepfehlednost az chaoti€nost textu, jez se projevuje napfiklad v nesourodosti
jednotlivych vét v ramci celkového kontextu, coz ztéZuje jeho Cetbu. Na druhou stranu se tim,
Ze odpada garant kvality finalniho textu, zvySuje tlak na kvalitu jednotlivych €asti. To je vidét
zejména u Wikipedie, kde se Casto vedou dlouhé spory tieba jen o jedno tvrzeni a jeho
ovéfitelnost respektovanymi zdroji. Ukazuje se, Zze ¢lanky vnimané komunitou Wikipedie jako
nejkvalitnéjsi, jsou také nejlépe ozdrojované (viz Tabulka 9 a Obrazek 5). Tyto ¢lanky pak
Casto nepusobi jako souvisly text, ale spiSe jako seznam jednotlivych tvrzeni. Wikipedii
mulzeme proto Casto chapat mozna spiSe jako vyhledava¢ dulezitych poznatkd a zdroji o
raznych tématech nez jako encyklopedii s rigidné stanovenymi pravidly, ktera garantuji vnitfné
koherentni text.
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Tabulka 9. Median poctu editaci, editor(l, slov, referenci a poméru poctu slov na pocet referenci

u environmentalnich €lankd na anglické Wikipedii ilustruje, Ze nejkvalitnéjSi ¢lanky (dle hodnoceni

komunity Wikipedie) se signifikantné li§i od téch méné kvalitnich ve vSech téchto ohledech. Pocet

analyzovanych ¢lanku: 7048 (PetiSka a kol., v publikaénim procesu)

Pocet
Pocet editaci|Pocet referenci Pomér poctu
provedenych |editort Pocet slov|uvedenych v|slov/referen
Kategorie Pocet \' ¢lanku|€lanku \' ¢lanku|€lanku ci v ¢lanku
kvality clanku (median) (median) [(median) (median) (median)
Kategorie 94 513 148 4317 120 33
nejvyssi kvality
(Tfida Nejlepsi
¢lanky + TFida
Dobré ¢lanky)
Kategorie 1594 295 123 2124 48 41
stfedni  kvality
(TFida B + Trida
C)
Kategorie 5360 51 26 357 7 47
nejniz8i  kvality
(Tfida Start +
TFida Pahyl)

Obrazek 5. Pomér poctu slov na pocet referenci v environmentalnich ¢lancich na anglické Wikipedii.

vhimané jako stfedné kvalitni a zelena pro ¢lanky vnimané komunitou jako nejméné kvalitni. Svisla osa

znaci pocet referenci, vodorovna osa pocet slov. Pocet analyzovanych ¢lanka: 7048 (PetiSka a kol., v

publikaénim procesu)
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Wikipedie v kontextu zdrojli pro VS vzdélavani

Vznik internetovych zdroji pfinesl znaénou zménu do oblasti vzdélavacich zdroju
pouzitelnych pro vysoko3kolské vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze internetové zdroje nabizi
pestrou 8kalu rozlicnych materiald rizné kvality, nemusi byt snadné se v nich orientovat.
Studenti by tedy méli byt vedeni k tomu, jak se zdroji pracovat a podle jakych kritérii si vybirat
nejen texty ke studiu (které Casto doporuCuje pedagog), ale zejména pro psani rliznych
seminarnich a zavéreCnych praci. Tak aby byli schopni rozpoznat védecké studie a primarni
prameny od téch sekundarnich ¢i terciarnich, jako jsou pravé rizné wiki. Tyto kompetence si
mohou dobfe osvojit, pokud jsou sami vedeni k vytvareni ucebnich textd (jako napfiklad v
pfipadé WikiSkript).

Oproti jinym zdrojum na bazi MediaWiki softwaru, které jsou leckdy ¢aste¢né pfijimany
jako doplnék oficialnich vzdélavacich materiall a v ramci vysokoskolského vzdélavani
respektovany (napfiklad jiz vy8e zmifiovana Wikiskripta ¢i Wikisofia), zaujima Wikipedie v
ramci vzdélavaciho procesu ponékud diskutabilni pozici a na jeji kvalité a vhodnosti vyuzivani
v akademickém prostfedi neni shoda. | pfes jisté indicie, Ze ji pouZivaji nejen studenti, ale i
akademici (Thompson & Hanley, 2018), je na ni ve vysokoSkolském prostfedi stale ¢asto
nahlizeno s jistou nedtvérou (Jemielniak, 2019). To je nicméné pochopitelné vzhledem k
tomu, ze jeji kvalita zna¢né variuje a nema zadného oficialniho garanta kvality, ktery by
odpovidal za finalni podobu textu.

Wikipedie nicméné muze poslouzit jako inspirace jinym wiki projektiim i v oblasti
vysokoskolského vzdélavani, jak se ostatné v Ceském prostredi jiz Casto déje, a komunity
téchto zdroja také spolupracuji a vymeéniuji si dobrou praxi. A prfestoze Wikipedie neni v oblasti
vysokoskolského vzdélavani respektovanym zdrojem, nastavuje vysoké standardy v oblasti
aktualnosti (viz kapitola Aktualnost). To plati zejména v jeji anglické verzi, kde jsou ¢lanky
Casto doplhovany i nejnovéjdimi védeckymi vysledky (jak tomu bylo napfiklad v pfipadé
covidové pandemie). Wikipedie ma znacné propracovany systém na feSeni sporu, ktery maze
slouzit také pro inspiraci. Na diskuznich strankach ¢lankd umoznuje diskuzi odbornikd s
riznymi nazory na konkrétni témata. To slouzi k nalézani konsensu i v oblasti védeckych

pojmd, jejichz deskripce a explanace je problematicka.
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Vyuzivani OER MWS

Pfi vyuzivani OER MWS je vhodné si polozit nasledujici otazky: ,Co od zdroje
ocekavame, k jakym informacnim potfebam ho zamyslime vyuzit?” a ,K ¢emu slouzi dany
zdroj, ktery chceme vyuZzit?” Pravé diky uvédomeéni si nasich potfeb a specifik zdroje, o jehoz
vyuZiti se rozhodujeme, mizeme najit nejvhodné&jsi OER MWS pro nase potieby s ohledem
na pozadovanou kvalitu (napfiklad vysokoSkolak by pfi studiu na zkousky nemél vyuzivat
takové zdroje, jez jsou primarné designované pro nizsi stupné vzdélavani).

Ugely vyuzivani

Oteviené vzdélavaci zdroje na bazi MediaWiki softwaru nabizi pfilezitosti pro Siroké
spektrum vyuzivani na v8ech urovnich vzdélavani. Nejvétsi benefity a moznosti aplikace
predstavuje vSak vzdélavani celozivotni a vysokoskolské. V ramci vysokoskolského
vzdélavani se pak OER MWS hodi zejména pro studia, jez vyzaduiji transdisciplinarni presah
a pristup k nejnovéjSim poznatkim. Tyto zdroje pini svij Ucel zejména v oblastech, kde je
kladen dlraz na:

e Otevienost poznatkli — Otevienost poznatkl je zakladnim pozadavkem pro uc¢innou
diseminaci znalosti.

e Potrebu aktualnich informaci — Znalosti se rychle vyviji. Zejména v oblasti
vysoko$kolského vzdélavani je proto tfeba pracovat s aktualnimi zdroji, které jsou
Casto k dispozici dfive ve verzi online nez v podobé tisténé. OER umoziuji snadné
zakomponovani odkazu na tematické zdroje.

e Interdisciplinarni mysleni — V ramci vysokoSkolského vzdé&lani je ocenovano
pfemysleni v souvislostech. Prostfedi OER umoznuje snadné pfesmérovani na
souvisejici témata a pfehlednou strukturu pro pochopeni souvislosti.

e Propojeni aktéril — Rizné problematiky studia pozaduji propojeni rliznych aktér( pfi
tvorbé poznatk(l a feSeni problém(. Oteviené vzdélavaci zdroje mohou napfiklad
vytvaret odbornici z akademické sféry, avSak umoznuji také zapojeni aktérd z praxe,
ktefi mohou doplnit zdroj o aktualni poznatky ze své kazdodenni €innosti.

Dale je tfeba konkrétné zminit pro jaké specifické ucely studia se OER na bazi
MediaWiki softwaru hodi nejvice. Samozfejmé zalezi na povaze kazdého zdroje, ktera mize
byt designovana pro rizné ucely. Piesto je mozné definovat, pro jaké Ucely jsou tyto zdroje
idealni, aby se v plné mife mohla projevit jejich pfidana hodnota oproti klasickym zdrojim,
jakymi jsou tidténa skripta ¢i webové stranky.

Jako hlavni principy OER na bazi MWS, jez je odliSuji od ostatnich zdroji, mizeme

vymezit zejména moznost jejich Siroce oteviené kolaborativni editace, tedy moznost, Ze dany
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zdroj po jeho vytvoreni mlize editovat kdokoliv, ne pouze jeho tvurci &i jimi schvaleni uzivatelé.
Praveé to ale mize predstavovat dvojse€nou zbran. Na jedné strané zdroj muze upravovat

a aktualizovat nejnovéjSimi poznatky kdokoliv s pfistupem k internetu, coz podporuje principy
ob&anské védy (citizen science) a demokratizaci tvorby poznatkd. Na druhé strané pravé
anonymni editace mlze predstavovat vazny problém pro finalni podobu textu, nebot
anonymni pfispévatel mize zamérné ¢i neumysiné zdroji Skodit, pfidavat nevhodné pfispévky
Ci mazat existujici ¢asti, a tak snizovat jeho kvalitu.

V pfipadé, Ze zUstane zachovana anonymni moznost editace — jako hlavni deviza OER
MWS — je potfeba o to vice fesit zpUusoby zajisténi jeho kvality a ucely vyuzivani.

V pfipadé anonymniho OER MWS je totiZ problematicke, aby studenti povazovali tyto zdroje
za stejné seridzni jako napf. vysokoSkolska skripta a jiné u€ebnice psané profesionalem v
oboru &i autorskym kolektivem. Naopak by pfi jejich vyuzivani méli byt znaéné obezietni.

Jako idealni ucel vyuzivani OER MWS se v pfipadé jejich anonymity pak nabizi
rozcestnik k dalSim zdrojum. Tyto zdroje by tedy nemeély slouzit jako koherentni celek, ktery
nahrazuje klasické zdroje, ale spiSe jako uvod do problematiky, jakasi ,brana do svéta
znalosti”, tedy spiSe vyhledavac informaci a zdroji o studované problematice nez klasicky
ucebni text.

Naopak jejich vyuzivani pfi studiu na zkouSky ve smyslu nahrady oficialniho
vysokoskolského zdroje se doporucit vétsinou neda; vyjimku tvofi pfipady, kdy by dany zdroj
pedagog sam zhodnotil a doporucil. Ale i v tomto pfipadé je tfeba byt obezfetny, protoze zdroj
se od schvaleni odbornikem muize zménit. Studenti by proto méli byt upozornéni, ktera verze

stranky?2 prosla kontrolou, a studovat z této verze.

22 Lepsi je citovat &islo stranky nez &as pristupu (&i v idealnim pFipadé oboji). OEW MWS totiz
umoznuji provést vice nez jednu editaci v rdmci jedné minuty.
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Vyuzitelnost

Pokud se rozhodujeme, zda, popf. jaky otevieny vzdélavaci zdroj na bazi Mediawiki
softwaru vyuzit, hraje ustfedni ulohu uvédoméni si nasi vzdélavaci/informacni potfeby; je
treba zodpovédét otazku: ,K ¢emu planujeme dany OER MWS vyuzit?"

Spravné vytvareny OER MWS ma totiz definovanou cilovou skupinu, jejiz informacni
a vzdélavaci potifeby by mél byt schopen uspokojit. Je rozdil napfiklad mezi pouzivanim
jednotlivych wiki systému. Kupfikladu Wikipedie ma cilovou skupinu znacné otevienou
(definuje se primarné jako encyklopedie) a tvorba jejiho obsahu je liberalni v tom smyslu, Ze
zalezi na komunité kazdého &lanku, jak si jej utvofi k obrazu svému. Naproti tomu napfiklad
Ceska medicinska WikiSkripta se zamérfuji na studenty Iékafskych obor( a jejich ambici je
studenty vzdélavat v téchto oborech, pfi¢emz neni cilem nahradit klasicka skripta ¢i u¢ebnice,
ale slouzit jako jejich doplnék. Encyklopedie Zivotniho prostfedi Enviwiki je zase urCena
zajemclm o poznatky z oblasti Zivotniho prostfedi, at jiz studentlm &i laikiim, a jejim Uucelem
neni nahradit Wikipedii, od které se v fadé ohledl odliSuje.

Obecné vzato Ize anonymni OER MWS pouze téZko doporucit jako primarni zdroj ke
studiu dané problematiky napriklad v pfipadé vysokoskolského vzdélavani, tady by studenti
méli byt vedeni hlavné k vyuZivani tradiénich respektovanych zdroji (viz &ast Ugely
vyuzivani). | anonymni zdroj je ale mozné vhodné vyuzit, a to zejména jako rozcestnik
k dal§im zdrojiim, jejichz reSerSi mlze predkladat napfiklad v referencich na konci ¢lanku ¢i v
sekci typu literatura pro dal$i studium. Pokud zdroj nechceme vyuZit pouze pro svou
vzdélavaci potfebu, ale tfeba na jeho zakladé vytvaret jiny zdroj, je nutné se nejprve podivat
na licenéni podminky, t.j. pod kterou licenci je nami vyuzivany zdroj licencovan a zda tato

licence umoznuje dalsi vyuziti. Idealni je, pokud jde o néjakou formu oteviené licence.

Oveéritelnost

Ovéfitelnost tvrzeni respektovanymi zdroji je zakladnim kritériem pro orientaci v
otevienych vzdélavacich zdrojich — zejména anonymnich — na bazi MediaWiki softwaru.

Diky ovéfitelnosti jednotlivych tvrzeni se zaroven do urcité miry z anonymniho zdroje
stava také zdroj neanonymni — co se ty€e ozdrojovanych informaci v ném obsazenych. Na
vysokych Skolach jsou studenti napfiklad ¢asto vedeni k tomu, Ze by neméli citovat Wikipedii.
To by ale spravné nemélo byt vibec tfeba. V pfipadé, Ze ¢lanky jsou na Wikipedii dobfe
napsany (podle jejich pravidel), kazdé tvrzeni, jeZ neni vefejné znamé a trivialni (a mohlo by
tedy byt vyuzitelné pro VS ucely) by mélo byt fadné ozdrojovano. UZivatel by tak spravné mél

citovat nikoli Wikipedii, ale odkazovany zdroj.
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Pokud se nam ale libi napfiklad néjaka formulace v ¢lanku na Wikipedii, jez neni fadné
ozdrojovana, muzeme se presto podivat, kdo ji do Wikipedie vlozil. K tomu slouzi specialni
nastroj Wiki Blame.?® V nékterych pfipadech totiz encyklopedisté vystupuji neanonymné
(napfiklad znamy Cesky wikipedista a profesor Univerzity Karlovy Jan Sokol) a pak je mozné
citovat — misto Wikipedie — jako autora Jana Sokola. Prostfedi MediaWiki softwaru umozriuje
dohledat kazdou vlozenou €arku a jejiho autora (a u néj takové Udaje, jako pocet UspésSnych
editaci atd.). V jistém smyslu je tak méné anonymni nez tfeba ¢lanky, pod nimiz je uvedeno
mnozstvi autor(l, ale neni jisté, kdo co napsal. U zdroji na bazi MediaWiki softwaru mame
detailni pfehled o vSech aktivitach daného uzivatele.

Dalsi problém s citovanosti/ovéfitelnosti je, jak citovat. U fady ¢lankl se totiz setkame
s tim, Ze pod nim jsou uvedené reference, seznamy literatury, z nichz se pfi vytvoreni textu
Cerpalo. Problém ale nastava, pokud chceme dohledat, odkud pochazi konkrétni tvrzeni.
Nevime totiz, z kterého z uvedenych zdrojl pochazi, popf. jestli viibec z néjakého, zda autor
v daném pfipadé neCerpa jen ze svych védomosti. AC je to pro pisatele ¢asto jednodussi
moznost nez zdrojovat pfimo tvrzeni obsazena textu, ¢tenafi peclivé zdrojovani pfinasi dalsi
dimenzi vyuzitelnosti zdroje a na nékterych udrovnich vzdélavani (jako napfiklad
vysokoSkolské) se Casto stava nezbytnym pro mozné vyuziti danych informaci.

Radné citovani respektovanymi zdroji v daném oboru je tim, co textu zvySuje jeho
kvalitu (ve smyslu ovéfitelnosti informaci). Podobna praxe plati napfiklad v prestiznich
védeckych ¢lancich, kde se autofi v sekcich jako introduction vétSinou vyvaruji nepodlozenych
tvrzeni a vétSinu vyrok( tak tvofi ty, jez jsou podlozeny referencemi. Stejna praxe plati v
nejlepSich ¢lancich na anglické Wikipedii, které se také vyznacuji tim, ze jsou fadné

ozdrojované (viz Obrazek 6).

Obrazek 6. Ukazka dobré praxe zdrojovani nejlepSich ¢lankd anglické Wikipedie na Uvodu
¢lanku Climate change.

Atticle  Talk Read Edit View history Search Wikipedia Q

Climate change * A

From Wikipedia, the free encyclopedia

For a discussion of climate trends throughout Earth's history, see Climate variability and change. For other uses, see Climate change (disambiguation).
"Global warming" redirects here. For other uses, see Global warming (disambiguation).

Climate change includes both the global warming driven by human emissions of greenhouse gases, and the resulting large-scale

Temperature change in the last 50 years

shifts in weather patterns.[!] Though there have been previous periods of climatic change, since the mid-20th century the rate of human
impact on Earth's climate system and the global scale of that impact have been unprecedented.[?!

That human activity has caused climate change is not disputed by any scientific body of national or international standing.®! The largest
driver has been the emission of greenhouse gases, of which more than 90% are carbon dioxide (CO,) and methane.! Fossil fuel
burning for energy consumption is the main source of these emissions, with additional contributions from agriculture, deforestation, and
industrial processes.I! Temperature rise is accelerated or tempered by climate feedbacks, such as loss of sunlight-reflecting snow and
ice cover, increased water vapour (a greenhouse gas itself), and changes to land and ocean carbon sinks.

Because land surfaces heat faster than ocean surfaces, deserts are expanding and heat waves and wildfires are more common. )

Surface temperature rise is greatest in the Arctic, where it has contributed to melting permafrost, and the retreat of glaciers and sea ice. 2010-2019 average vs 1951-1978 baseline (°C)
[ I I I I ]
-1.0 -05 -02 +0.2 +05 +10 +2.0 +4.0

Increasing atmospheric energy and rates of evaporation cause more intense starms and weather extremes, which damage
infrastructure and agriculture.!®! Rising temperatures are limiting ocean productivity and harming fish stocks in most parts of the globe.

23 https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:WikiBlame
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Dal$im aspektem, podle néjz se mlzeme orientovat pfi vyuzivani OER MWS, je
respektovanost pouzitych zdroju. Ta se v pfipadé vysokoSkolského vzdélavani liSi obor od
oboru. Obecné ale plati, ze spiSe nez zpravy v médiich by mély byt uvadény zdroje
respektované akademickou komunitou — napfiklad odborné knihy Ci ¢lanky ve védeckych
Casopisech. Pro orientacni pfehled hierarchie zdroji muze slouzit Hierarchie zdroji Eatonové
(Tabulka 10).

Tabulka 10. Tabulka respektovanych zdrojli pro studenty pedagogiky (Eaton, 2018), jez muze

byt po modifikaci uzite€na i pro vytvareni OER MWS na vysoko$kolské urovni v jinych oborech

Most Respected: Peer-reviewed scholarly and scientific journal articles from reputable publishers; Peer
reviewed conference proceedings; Books from highly credible publishing houses (e.g. Sage, Routledge,
university presses); Official government or public agency sources (e.g. policy documents, official reports);
Documentation from highly credible non-governmental organizations (e.g. OECD, UNESCO, Oxfam, etc.).

At least 80% of the sources you cite in your literature review should come from this category.

0K to use in moderation: Credible edited professional journals; Edited conference proceedings; White papers
1 from well-respected think tanks or research institutes.

In most caces, not more than 20% of the sources you cite should come from this category.

Use sparingly: Sources from from highly reputable news channels [e.g. BEC, Washington Post, etc.); Highly
- credible websites (e.g. Mayo Clinic).

In most cases, not more than 5% of your source< should come from this category.

Literature Reviews*

Avoid altogether: Non-scholarly sources including, but not limited to, Wikipedia; quotation websites; Articles
from predatory journals; Articles from less reputable news sources or web sites,

Eaton's Hierarchy of Sources
for Educational Research

Avold these kinds of sources altogether. Instead, focus on highly reputable and scholarly sources

*This hierarchy is a general guideline, not a prescription. Every literature review will be different because every project is unique. Your
professor may have their own ideas about the kinds of sources to include in your literature review. Consult with your professor.
Sarah Elaine Eaton, Ph.D. is a faculty member at the Werklund School of Education, University of Calgary. The views expressed here are

my own and do not necessarily reflect the views of the School of Education or the University of Calgary. @‘.’E@
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License (T

Aktualnost

Aktualnost je klicovym faktorem pfi vyuzivani otevienych vzdélavacich zdroji na bazi
MediaWiki softwaru (OER MWS).

Pravé moznost velice snadno aktualizovat obsah téchto zdroju (a Casto prakticky
kymkoliv) je tim, co jim poskytuje konkureéni vyhodu oproti jejich uzaviengjSim proté&jSkim —
tedy zejména tiSténym zdrojim, ale v omezené mife i statickym weblm z prostifedi webu 1.0,
jejichz aktualizaci ¢asto mlUze provést pouze administrator daného webu. Wikipedie a jiné
OER MWS, a€ vznikly také Casto jiz v pocatcich rozvoje internetu, se fadi jiz do skupiny
webovych stranek oznaovanych jako web 2.0. Tedy zdroju, které umozniuji zapojeni uzivateld
do jejich tvorby a pfipadné modifikace obsahu.

Vyznam aktualnosti se dobfe ukazal béhem covidové pandemie. B&éhem nékolika

tydnu vznikly na anglické Wikipedii pfes ¢tyfi tisice ¢lankd o covidu, jez zaznamenaly pfes 240
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miliond zobrazeni (Wikimediafoundation, 2020). Pfitom b&éhem jedné minuty v nich probihalo
Casto nékolik uprav, Clanky tak byly prakticky nepfetrzité aktualizovany. V tomto obdobi z
Wikipedie vychazel i Google ve svych grafech pfi zobrazovani po¢tu nemocnych v jednotlivych
zemich.

Na Wikipedii se kolem koronavirovych ¢&lankd vytvofila spontanné komunita
zdravotnich expertU, ktefi je kontrolovali, aby se do nich nedostaly nepodlozené informace
(Cohen, 2020). V obdobi, v némz udajné i odborné védecké ¢asopisy €asto polevovaly
v mechanismech zajistovani kvality a otiskly studie, které by za normalnich okolnosti
nemusely projit recenznim Fizenim, se tak Wikipedie stala jakymsi gatekeeperem do svéta
znalosti o covidu. Clanek Coronavirus disease 2019 na anglické Wikipedii editovalo celkem
pres tisic editorl a také Fada robotd (algoritm( umeélé inteligence), ktefi dohromady provedli
pres pét tisic editaci (viz Obrazek 7). Je zfejme, Ze podobny mechanismus aktualizace obsahu
by byl u tisténé publikace (nebo klasické elektronické) nerealizovatelny, stejné jako zplsob
jeji distribuce po celém svété v tak kratkém obdobi. Vznikaji nicméné i védecké Casopisy,
které se vyznacuji rychlosti publikace, otevienym pfistupem i moznostmi otevieného
recenzniho fizeni (napf. F1000). Clanky z nich pak mohou byt rychle zakomponovany i do

wiki systémd.

Obrazek 7. Statistika ¢lanku Coronavirus disease 2019 na anglické Wikipedii?*

General statistics « Authorship « Top editors « Year counts « Month counts « (Semi-)automated edits + Assessments « Bugs
General statistics [hide]

ID: 63030231 Minor edits: 1,014 - (18.7%)
Wikidata ID: Q84263196 - 156 sitelinks IP edits: 95 - (1.8%)
Page size: 231,990 bytes Bot edits: 108 - (2%)
Total edits: 5,415 (Semi-Jautomated edits: 329
Editors: 1,033 Reverted edits: 250
Assessment: ® & First edit:  2020-02-05 12:30 « Fungchilong « +154
Bugs: 2

Latest edit: 2020-09-06 15:38 + RexxS » +18
Max. text added: 2020-07-04 11:13 « Nick « +208,055
Max. text deleted: 2020-07-04 11:08 « MurielEyeglass « -208,190

Page watchers: 808
Pageviews (60 days): 1,440,357

Edits: Links: Prose:
Average time between edits (days): 0 days Links to this page: 6,716 Characters: 54,017
Average edits per user: 5.2 Redirects: 82 Words: 8,267
Average edits per day: 32.1 Links from this page: 1,762 Sections: 43
Average edits per month:  769.7 External links: 1,287 References: 530
Average edits per year: 5415 Categories: 46 Unique references: 412
Edits in the past 24 hours: 1 Files: 43
Edits in the past 7 days: 21 Templates: 187

Edits in the past 30 days: 161
Edits in the past 365 days: 5,415

Edits made by the top 10% of editors: 1,913 - (35.3%)

Accounts - 5,320 (98.2%) Major edits - 4,401 (81.3%) Top 10% - 1,913 (35.3%)
1Ps - 95 (1.8%) Minor edits - 1,014 (18.7%) Bottom 90% - 3,502 (64.7%)

Pfi tvorbé obsahu OER MWS je mozné vyuzit také editacni algoritmy (tzv. boti), které
upozornuji uzivatele na problematicka slova, ktera napsal. V pfipadé vandalismu to mohou

byt napfiklad vulgarismy, nicméné editaCni algoritmy jsou uzite€né pravé i pro zajisténi

24 hitps://xtools.wmflabs.org/articleinfo/en.wikipedia.org/Coronavirus disease 2019
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aktualnosti. Editacni boti upozoriuji editora na podobna slova jako letodni, nyné&jsi, aby se jich
uzivatel vyvaroval a text v budoucnu nepuUsobil zastarale.

V pfipadé vyuzivani a citovani OER MWS plati, ze kromé citace €asu pfistupu — i
posledni aktualizace Clanku, ze kterého vychazime — je vhodnéjSi s timto udajem uvadét
rovnéz specifické Cislo stranky (tzv. ID), jez mdZeme nalézt v historii editaci. Uvadéni tohoto
data garantuje, Ze pfipadny zajemce o citaci najde pfesné tu verzi, ze které vychazime. Jak
jiz bylo uvedeno, v pfipadé OER MWS muze probé&hnout vice editaci v pribé&hu jedné minuty,
nemusi tak stacit citovat nejen hodinu, ale ani minutu pfistupu.

Obecné plati, Zze pokud si chceme ovéfit to, zda je zdroj, jejz chceme vyuzit, aktualni,
mame tfi moznosti jak to poznat:

e Obsah -V pfipadé obsahu vidime v ¢lanku ¢asto Casové udaje, které jsou v nékterych
pfipadech uzite€nym indikdtorem aktualnosti. Zvlasté pokud Ccteme text o
problematice, u niz pfedpokladame, Zze se poznani o ni v ¢ase vyviji (napf. ¢lanek
Climate change na anglické Wikipedii), a ve vlastnim textu ¢lanku by byl posledni
Casovy udaj z davné minulosti (napf. pfed rokem 2000), pfi€emz se problematika o niz
pojednava vyviji, mGzeme vytusit, Ze zdroj neni pravidelné aktualizovan nejnovéjSimi
informacemi.

e Reference — Reference jsou uzite€nym indikatorem aktualnosti. Staci se podivat na
datum jejich publikace a zjistit tak, zda je néktera z posledniho obdobi.

e Historie editaci — Historie editaci je nejlepSim indikatorem, zda se s ¢lankem ,néco
déje" ve smyslu, ze o se o néj nékdo stara. Historie byva v pfipadech OER MWS &asto
vpravo nahofe (Obrazek 8). Pokud ji rozklikneme, podle ¢asovych Udaju pozname, kdy

byla vytvofena posledni aktualizace, popf. zda je ¢lanek pribézné upravovan.
Zaroven je ale tfeba si uvédomit, Ze ne vSechny €lanky je potfeba aktualizovat.
U nékterych témat se poznani jiz tolik nevyviji, a i kdyz zdroj neni pravidelné aktualizovan, na

kvalité mu to nemusi uskodit.

Obrazek 8. llustrace moznosti zobrazeni historie editaci na ¢lanku Global Warming na

anglické Wikipedii pfes pole View history (zakrouzkovano cervené)
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The Free Encyclopedia
ne Sree Sncycopedia From Wikipedia, the free encyclopedia

Main page This page is about the current warming of the Earth's climate system. "Climate change" can also refer to climate trends at any point in Earth’s history. For other uses see Global warming (disambiguation).

Content
onents Global warming is the observed century-scale rise in the average temperature of the Earth's climate system and its related effects,? as part of

climate change. Multiple lines of scientific evidence show that the climate system is warming. Il Many of the observed changes since the 1950s

Global land-ocean

Featured content

Current events

Random article are unprecedented in the instrumental temperature record, and in paleoclimate proxy records of climate change over thousands to millions of years. !
Donate to Wikipedia The terms Global warming and climate change are often used interchangeably; a 2008 NASA article defines global warming as “the increase in
Wikipedia store Earth's average surface temperature due to rising levels of greenhouse gases", and climate change as "a long-term change in the Earth's climate, or

o [7
Interaction of a region on Earth"."]

Help In 2013, the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Fifth Assessment Report concluded, "It is extremely likely that human influence has
About Wikipedia been the dominant cause of the observed warming since the mid-20th century."® The largest human influence has been the emission of greenhouse
T2 gases such as carbon dioxide, methane, and nitrous oxide. In view of the dominant role of human activity in causing it, the phenomenon is sometimes
e called "anthropogenic global warming or "anthropogenic climate change”. Climate model projections summarized in the report indicated that during
the 21st century, the global surface temperature is likely to rise a further 0.3 to 1.7 °C (0.5 to 3.1 °F) to 2.6 to 4.8 °C (4.7 to 8.6 °F) depending on the
Tools rate of greenhouse gas emissions.I®! These findings have been recognized by the national science academies of the major industrialized nations!10l(&l

Temperature anomaly (°C)

Contact page

Nezaujatost

PFi vybéru vhodnych otevienych vzdélavacich zdrojl na bazi Mediawiki softwaru (OER
MWS) hraje dllezitou roli objektivita Cili neutralni ihel pohledu (anglicky: neutral point of view).
Zdroj by nemél opomijet zadny pohled na problematiku, pokud jsou tyto nazory ve verejné
debaté rovnhomérné zastoupeny.

Pravé objektivita, tedy nestranné objektivni pojednani o specifické problematice, je
dalezita pro edukativni ucely, a to zejména v procesu vysokoSkolského vzdélavani, kdy by
studenti méli studovat ze zdroja, které nejsou vytvareny za ucelem reklamy &i propagace
néjakého nazoru na ukor jiného, jenz je pro dané ucely stejné relevantni. OER MWS zaroven
skytaji znatné nebezpeci, ze si jejich tvUrci budou snazit prosadit svou a obsah zamérné
odchylovat od objektivni linky smérem ke svému presvédceni. Zména textu je relativné
jednoducha, proto mnohé svadi toho vyuZzit k svému cili. To je problém zejména u Siroce
pfistupnych OER MWS, jako je Wikipedie, ale u zdrojl, jez jsou vytvafeny v ramci
vysokoskolského prostiedi neni toto riziko tak velke.

Objektivita je proto jednim ze zakladnich pozadavku i napfiklad pfi tvorbé ¢lankd na
Wikipedii.?® Clanky, které nesplfiuji poZzadavky na neutralitu, by mély byt prepracovany.
Obecné plati, ze stejné jako Wikipedie by ani jiné OER MWS nemély byt vyuzivany jako
prostor pro propagaci nepodlozenych nazor(. Naopak vSechny nazory, jez nejsou tzv.
spole¢nou znalosti (ij. vSeobecné znamé), by mély byt podlozeny seriéznimi zdroji, nejlépe
pak vysledky relevantniho védeckého vyzkumu (to zejména pfi vyuziti pro vysokoskolské
ucely).

Objektivita zaroven neznamena, ze je do OER MWS tfeba zahrnout vSechny nazory
na danou problematiku. To plati zejména o nazorech, jeZ jsou ve veiejné debaté zcela

marginalni a nemaji oporu ve faktech. Napfiklad v ¢lanku o zakfiveni Zemé neni tfeba uvadét,

25 PFitom u obor(, jako je napfiklad Zivotni prostiedi, zaleZi na tom, jaké hodnoty dané téma
zohledhuje a prosazuje. Hodnotové hledisko by mélo byt sledovano a korigovano, napfiklad kdyz
obsah tvofi samotni studenti. To je rozdil tfeba od ¢lankd pro Wikiskripta, kde jsou témata vice
hodnotové neutralni.
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Ze tento fakt zpochybnuje jista skupina obyvatel, jez zakfiveni Zemé popira a je pfesvédcena,
Ze ve skutecnosti je Zemé placata.

Pro zachovani objektivity je dulezité alespon ¢asteény souhrn poznatkd ze zdroju, jez
jsou v dané problematice Siroce uznavané a respektované (u védeckych ¢lanku je napfiklad
mozné vyuzit jako indikator jejich celkovou citovanost, jelikoz nejcitovanéjSi prace tvofri
obvykle zaklad a jadro oboru — stejné jako autofi téchto praci). To, jak obsahly by tento souhrn

mél byt, zna¢né variuje a zalezi zejména na cilové skupiné&, pro niz je zdroj vytvaren.
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Vytvareni OER MWS

Zanr

Pfi tvorbé OER MWS je vhodné si nejprve ujasnit zanr, ktery ma byt vytvoren
(napfiklad skripta, pfipadova studie €i encyklopedické heslo). Jak jiz bylo zminéno, tyto zdroje
mohou do jisté miry pfedstavovat novy typ Zzanru, pokud vyuzijeme novych moznosti, které
poskytuji oproti zdrojim klasickym tisténym. Je sice mozné tyto vyhody nevyuzit a pouze
~preklopit” tisténa skripta do digitalni podoby, v tom pfipadé ale neni nutné vytvaret tento typ
zdroju. OER MWS jsou vhodné napfiklad pro zdroje, které funguji jako encyklopedie
(Wikipedie), v pfipadé vysokoSkolskych materiald se pak nabizi jejich vyuziti pro vytvareni
riznych zdroju na bazi skript (v éeském prostredi napf. Wikiskripta), ktera se ale od klasickych
tiSténych skript lisi v Fadé ohledu — napfiklad snadnym pfesmeérovanim na souvisejici témata,
pfidavanim rdznych medialnich pfiloh (napfiklad videi) a zejména moznosti neustalé

aktualizace.

Obsah a uzivatelé

Obsahova stranka je pfi vytvareni OER zasadni. Aby zdroj mohl dobie poslouzit ucelu,
pro ktery je vytvaren, je potfeba si na prvnim misté polozit kliCové otazky: ,,Pro
koho je dany zdroj vytvaren?” &i ,Kdo maji byt jeho uzivatelé?” Tyto otazky, jakkoliv se mohou
zdat trivialni, rozhoduji o celém dalsim osudu OER. Témata se daji zpracovat tak, aby
vyhovovala rozmanitym informaénim potfebam — od studentl zakladnich $kol az po
doktorandy. Je ale potieba si cilovou skupinu pfedem zvolit, protoze neni snadné vytvofit zdroj
pro vSechny, aniz by utrpéla kvalita ve smyslu vyuzitelnosti daného zdroje ke specifickym
vzdélavacim potfebam. Aby zdroj vyhovél definici kvality ve smyslu fitness for use, to je kliCovy

zameér jeho tvarce.

OER MWS, nebo Wikipedie?

Definici cilové skupiny a ucelu, jemuz ma zdroj slouzit, se muze odliSit konkrétni OER
MWS projekt od Siroce vyuzivanych zdroju, jako je napf. Wikipedie. Nejvétsi encyklopedie
totiz nema jasné vymezenou cilovou skupinu a jejim ucelem je byt ,encyklopedii pro vdechny”.
Pokud designovany OER MWS nema vyhranény ucel a specifikovanou skupinu, pro niz je
navrzen, hrozi, Ze se stane vice ¢i méné kvalitni kopii Wikipedie. LepSi nez vytvaret podobné

heslo, jaké je na Wikipedii, na vlastnim OER MWS, je zapojit se do jeho tvorby na Wikipedii.
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a aktualizovat jej. To mize byt pfinosnéjsi zvlasté v pfipadé, pokud neni zajisténa dlouhodoba
udrzitelnost projektu jak z hlediska finan¢&niho, tak personalniho zazemi.

Wikipedie je zdaleka nejvyuzivangj§i OER MWS, je proto vhodné se s jejim
fungovanim seznamit i pfi vytvareni alternativnich OER MWS. Napfiklad jeji pravidla na feSeni
sporu, vytvareni a upravy obsahu patfi k tomu nejlepSimu, co bylo v ramci OER WMS
vytvoreno. Pro zakladni orientaci v této problematice mize zajemce Cerpat ze stranky Five
pillars na anglické Wikipedii?® ¢i Pét pilifi v jeji ceské mutaci.?’

Obecné Ize konstatovat, ze Wikipedie se hodi jako obecny uvod do tématu, tedy
encyklopedické shrnuti, jak je také designovana, kdezto vyhoda vytvareni alternativnich OER
MWS vynikne ve specializovanych tématech, zejm. pokud maji ambici pokryvat spektrum
znalosti, které najdou konkrétni vyuZiti napfiklad pfi zkouSce, takze mohou slouzit do urcité
miry jako alternativa k papirovym skriptim (viz Gesky projekt IékaFskych fakult WikiSkripta2®).

Wikipedie (a dalsi projekty Wikimedia Commons) mohou také slouzit jako vhodny
doplnék pfi vytvareni vlastnich OER MWS. A obracené (viz Obrazek 9) pfi tvorbé vlastnich
zdroju je mozné vyuzit text z Wikipedie a média z Wikimedia Commons. A pokud jsou nami
vytvaifené OER MWS pod otevienou licenci, je mozné kopirovat z nich ¢asti do Wikipedie s
odkazem na pUvodni zdroj (a tak zaroven i zvySovat navstévnost alternativnich OER MWS
projektd). PFi vytvafeni OER MWS je mozné také vyuzit studenty — viz napfiklad projekt
Studenti pisi Wikipedii.?*

Obrazek 9. Diagram znazorfiujici mozné vztahy mezi OER MWS, Wikipedii a dalSimi zdroji

Primarni a
sekundarni
zdroje

Wikipedie

26 https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Five pillars

27 hitps://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:P%C4%9Bt pil%C3%AD%C5%99%C5%AF

28 https://lwww.wikiskripta.eu/w/Home

29 https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Studenti p%C3%AD%C5%A1%C3%AD Wikipedii

44


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Five_pillars
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:P%C4%9Bt_pil%C3%AD%C5%99%C5%AF
https://www.wikiskripta.eu/w/Home
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Studenti_p%C3%AD%C5%A1%C3%AD_Wikipedii

Uvedeni data a ID vytvareni a editace

PFi vytvaieni OER MWS jsou €asové udaje u jednotlivych ¢asti textu kliCové. Umozhuji
identifikovat jak jednotlivé editace a verze stranky, tak tvirce konkrétnich ¢asti textu, popf.
autory Uprav.

OER MWS umoziuji zobrazovat ¢asové udaje o vytvareni textu, jeho Upravach
a zmeénach v polozce ,Zobrazit historii”, ktera se objevuje u stranky nad textem vpravo nahofe
(pokud neni naprogramovano jinak). Pravé pfes tuto poloZku je mozné rozkliknout si jednotlivé
historie editaci a porovnavat rlizné verze, popf. najit kdo a kdy pfidal konkrétni ¢ast textu.
Udaje o posledni editaci mohou byt ale asto zavadsjici, protoze OER MWS nefunguije jako
klasicky text a datum posledni editace jesté neznamena, Ze v tuto dobu text proSel posledni
celkovou revizi (editor mohl zménit tfeba pouze preklep). Proto je lepSi odkazat pfipadné
zajemce o ¢asové udaje jednotlivych uprav na kompletni historii editaci.

V pfipadé uvadéni ¢asového udaje OER MWS nabizi i moznost uvedeni specifické
verze (ID - identifikaCniho Cisla konkrétni stranky). PFi pfipadné dalSi praci s konkrétnim
textem (strankou na OER MWS), napfiklad pfi jejim citovani, je pak vhodné neuvadét pouze
Casovy udaj, ale téz identifikacni €islo (ID) dané stranky, protoze v ramci OER MWS mohou
probéhnout vice nez dvé editace béhem jedné minuty. ID stranky tak slouzi jako lepSi
identifikator konkrétni verze nez pouhy Cas jeji posledni editace. Citace stranky Wikipedie na
anglické Wikipedii tak mize vypadat napfiklad takto: ,Pfispévatelé Wikipedie. (2020).
Wikipedia. Wikipedia. ID citované verze stranky: 934425180.
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia.”

Vyuzivani hypertextu

Hypertext hraje pfi vytvafeni OER MWS vyznamnou ulohu. Podobné jako u jinych
digitalnich zdrojl je jednou z hlavnich deviz OER MWS oproti klasickym studijnim zdrojum,
jako jsou tisténa skripta. Problematika hypertextu je jiz diskutovana v ramci této metodiky v
relevantni kapitole Specificky zanr textu. Pokud je hypertext pfi vytvareni textu spravné
vyuzivan, muze mit znacné pozitivni efekt. Mlizeme definovat tfi hlavni vyhody, které pfi
tvorbé a vyuzivani OER poskytuje:

e Interdisciplinarni mysleni — Formou hypertextu je mozné snadné
pfesmérovani na souvisejici témata, ¢tenar je tak veden k holistickému
premysleni v kontextu. Nestuduje pouze danou latku, ale je mu prezentovan
i SirSi kontext a souvislosti.

e Inkluzivni pfFistup — Hypertext pomaha jist¢é demokratizaci studijniho

s jinymi ¢tenafi méné vzdélany v dané problematice. Jestlize néjakému vyrazu
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nerozumi, maze ho rozkliknout a poucit se o ném. A naopak ¢tenafi, ktefi jsou
vzdélanéjsi, nemusi byt zdrzovani zbyteCnym vysvétlovanim toho, co jiz znaji.
Vzhledem k tomu, Zze dnes$ni studenti pfichazi z rozliCnych kulturnich a
socialnich prostfedi, mize jim studium z OER MWS, jez dobfe vyuziva
moznosti hypertextu, pomoci sjednotit jejich znalosti na pozadovanou uroven.
Hypertext timto zaroven mulze také slouzit na zpusob urcitého slovniku
neznamych pojmda.

e Oveéritelnost tvrzeni — Diky hypertextu se da lehce oznacit tvrzeni v Clanku
prostfednictvim zdroje u néj uvedeného. Kazdy se tak mize jednim kliknutim
presvédcCit, zda ono tvrzeni je skuteCné obsazeno v uvedeném zdroji, a

pripadné si ho precist v patficném kontextu.

Dusledné zdrojovani

Uzivatelské prostfedi OER MWS umoziuje zdrojovat jak jednotlivé €asti textu, tak
uvadét pod vytvoreny text literaturu. Pfi vytvareni OER MWS je vhodné zvazit dusledné
zdrojovani jednotlivych tvrzeni, a to zejména v pfipadé, ze se jedna o zdroje, jez umoziuji
hromadnou anonymni kolaborativni editaci.
ozdrojovana (jak kvalitnim zdrojem). Pravé moznost ovéfit si snadno tvrzeni formou pfidani
reference je dalSim vyznamnym benefitem téchto zdroji. Zejména pokud se jedna
o vysokoSkolské materialy, je disledné zdrojovani na misté vzhledem k tomu, Ze studentiim
Ize jen téZko doporucit anonymni zdroje, v nichz pfevazuji neozdrojovana tvrzeni. Pro peclivé
zdrojovani obsahu v pfipadé vytvareni zdroje pro vysokoSkolské ucely svédci nasledujici

argumenty (Tabulka 11).

Tabulka 11. Popis davodl pro odkazované maximalni vyroky respektovanymi zdroji v anonymnich
zdrojich, jako je Wikipedie (dle PetiS8ka, Moldan, 2019)

Divody Popis davodu

Problém ovéfitelnosti Nezname autora konkrétniho prohlaseni,

a proto neni ddvod, pro¢ bychom mu méli véfit.
Pokud muzeme tvrzeni ovéfit z respektovaného
zdroje, mizeme mu duvérovat.

Problém spolecné znalosti a) Je nemozné definovat spole€nou znalost ve
zdrojich, které vyuzivaji studenti rdznych obor( a
rznych kulturnich prostfedi.
b) Studenti by méli pouzivat pfedevSim zdroje,
které obsahuji minimum spole€nych znalosti a
maximum novych informaci.
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Rozcestnik a prehled literatury

Anonymni zdroje by mély byt na vysokoSkolské
urovni doporu€eny pouze jako rozcestnik k jinym
zdrojum a pro pfehled literatury.

Kontext informaci

Informace bez kontextu jsou méné hodnotné.
Studenti by se méli naugit nejen popis reality, ale
také jeho vysvétleni. Zdroj jim muze pomoci
pochopit kontext.

Kritické mysleni

Studenti by méli pochopit, Ze informace bez
uvedeni zdroje jsou méné dlvéryhodné nez
informace z respektovaného zdroje.

Problém plagiarismu

Neozdrojovana tvrzeni Ize ziskat z jinych zdroju
bez jejich pfiznani. Toto pouziti je neetické, a
nékdy i nezakonné.

Problém citogeneze

Problém kruhového zdrojovani: neozdrojované
tvrzeni v anonymnim zdroji je pouzito v jiném
zdroji a ten pak zpétné pouzit pro ozdrojovani
puvodniho tvrzeni v anonymnim zdroji.

Spatna praxe

Studenti, ktefi ~ pouzivaji  neozdrojované
informace z anonymnich zdroju, se mohou naucit
Spatnou praxi i v jiné ¢asti svého vzdélavaciho
procesu - napf.:
a) nekritické pfijeti informaci,
b) plagiatorstvi (mohou si zvyknout pouzZivat
informace bez zdroje i ve své diplomové praci).

Medialni pfiloha

OER MWS umoziuji vkladat k textu rozmanité medialni pfilohy, jako jsou obrazky,

videa €i zvukové soubory. Pfi vkladani téchto souboru je nicméné tfeba mit na paméti licence,

pod nimiz je obsah licencovan, a zda jsou tyto licence kompatibilni s licenci zdroje, jejz

vytvafime (viz kapitola Oteviené licence).

Cilova skupina

Definovani cilové skupiny je zasadni pro tvorbu OER MWS. Pravé ta urcuje, na co se

zaméfit pfi tvorbé obsahu. Pokud jsou nasi cilovou skupinou studenti, je vhodné zkoumat

jejich pozadavky na studium. Cim presnéji je cilova skupina definovana, tim Iépe se da zdroj

zaméfit. Napfiklad uspéch Ceskych WikiSkript je do znac¢né miry dan tim, ze maji presné

vymezenou cilovou skupinu, pro niz zdroj vytvari — studenty Iékafskych fakult.
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Akteri

V ramci tvorby zdroje je tfeba definovat jeho aktéry a role, které v projektu zastavaiji.
Ty mohou variovat od tvurcl a recenzentl az po projektové manazery pfipadné team leadery
a organizacni pracovniky. OER MWS skytaji potencial pro fadu dalSich aktéru oproti klasickym

tiSténym &i digitalnim zdrojim (napf. IT specialista, kontrolor vandalismu atd.).

Hierarchie

V ramci OER MWS je mozné konstruovat hierarchii jednotlivych vztaht mezi aktéry.
Mélo by byt jasné, kdo je zodpovédny za ktery prvek fungovani systému. V ramci téchto zdroja
se nejlépe osvédCuje tzv. plocha hierarchie Ci pfistup bottom up. Tedy, Ze tyto zdroje funguji
nejlépe na vnitini motivaci svych ¢€len(, a nikoli na centralnim fizeni shora. Podporovan je
princip subsidiarity, coz v tomto pfipadé znamena FfeSeni problému pfi jejich vytvareni na
OER MWS muzeme vyclenit nékolik roli v ramci hierarchie tymu, ktery dany zdroj vytvafi
(Tabulka 12).

Tabulka 12. Popis moznych aktért OER MWS.

Role Popis role

Iniciator, vedouci projektu Iniciator je v kazdém OER MWS projektu
kliC¢ovou osobou. Pravé on pfichazi s inovaci
v podobé vytvoreni téchto zdrojl a jeho tlohou je
pfesvédCit své okoli o jejich vyhodach

a motivovat své kolegy k zapojeni.3°

Ambasador Aktér, ktery Sifi osvétu a motivuje potencialni
zajemce k zapojeni do projektu. Mohou to byt
napfiklad ucitelé, studenti nebo wikipedisté

(v ramci projektu Studenti pisi Wikipedii).

Vedouci prace Zadava a kontroluje  vytvafeni obsahu

(konkrétnich ¢lankd). Mlze to byt napfiklad

30 Role iniciatora je znaéné specificka — mezi jeho kompetence by mélo patfit projektové Fizeni
a schopnost motivovat ostatni. V idealnim pfipadé by mél byt ukotven ve strukturach organizace, jez

aspektiim tvorby téchto zdroja.
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ucitel, ktery vede své studenty v hodindch

k vytvareni jednotlivych textd.

Novacek — student

Nové zapojeny ucastnik projektu, kterému je
tfeba poskytnout metodickou oporu. Na
pribézném zapojovani novackd stoji cela

komunita wiki systém.

Editor Muze jim byt jak student pfispivajici na
dobrovolné bazi, tak placeny editor obsahu.

Redaktor Ze zkusenych editoru se stavaji redaktofi, ktefi
dohlizi na tvorbu obsahu, vybiraji c&lanky
k zaloZeni €i roz8ifeni a aktualizaci.

Spravce Spravce projektu odpovidd za spravovani

projektu po technické spravce, blokuje pfipadné
vandaly a dava prava jednotlivym uzivatelim.

Administrator

Administrator ma na starosti finan¢ni a pravni

vé&ci spojené se zajisténim projektu.

Recenzent

Expert, ktery se podili na recenzi vytvofenych

material(, a zvySuje tak kvalitu obsahu.

Technicka podpora

IT pracovnik dohlizejici na pribézné aktualizace

MediaWiki softwaru.

Siroka vefejnost

Kazdy kdo se chce zapojit do tvorby obsahu ¢i
jeho  modifikace (napf. jen opravenim

gramatiky).3

Technologie (uméla inteligence, boti atd.)

Software detekujici vandalismus a nevhodna

slova.

Z vySe uvedeného prehledu je patrné, Ze role v redakénim tymu jsou riznorodé a jen

nékteré souvisi se zajisténim kvality obsahu. Expertiza jednotlivych ¢lenll tymu se znacné lisi,

a pfitom by v idealnim pfipadé mélo byt pokryto celé spektrum potfebnych specializaci.

Slu€ovani roli s sebou nese rizika neodborného pfistupu; z toho vyplyva, ze pro zajisténi

31 v pripadé siroké vefejnosti se ale miZze jednat o experty (napt. WikiSkripta edituji i zaginajici

lekaFi).
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celkové kvality zdroje je potfeba mit pomérné pocetny tym.32 Toto pravidlo plati jesté vice tam,
kde zdroj ma mit vétSi rozsah — tuto kvantitu pak zajiStuje vétSi mnozstvi pfispévatelu a
umeérné tomu i dalSich ¢lend tymu, ktefi jejich prispévky koriguji. Kdyz je vSak dosazeno urcité
,hadkritické masy” téch, ktefi se vénuji posuzovani textd, miaze k opravam chyb a nepfesnosti
dochazet velmi uc¢inné (dokonce rychleji a pfesnéji nez u zdroji garantovanych menSim
poctem vysoce kvalifikovanych odbornikl). Pak je dosazeno bodu, kdy kvantita mlze prerust

v kvalitu.

RedakCni tym

Redakéni tym je tedy zakladem, na némz OER MWS stoji. Pravé ¢lenové redakce totiz
zodpovidaji za spravu a udrzbu zdroje. Jejich prace se da rozdélit do nasledujicich bodu:
e vytvareni novych &lanku,
e kontrola stavajicich ¢lankl pred vandalismem (t.j. vkladani vulgarniho ¢i jinak
nevhodného obsahu),
e aktualizace stavajicich ¢lankd novymi poznatky.
Zpusob fungovani redakce ma také pfimy vliv na dlouhodobou udrzitelnost zdroje.
Pravé udrzitelnost predstavuje jeden z nejvétSich problémd pfi vytvaireni OER MWS. Na
zaCatku vytvareni téchto projektd muize panovat jisté idealistické nadSeni, tfeba jesté
podpofené ucelovou finanéni podporou poskytnutou na vznik projektu. V prabéhu let se ale
nadSeni i finance zacinaji v mnoha pfipadech vytracet. Zdroj pak v lepSim pfipadé aktualizuji
prilezitostni navstévnici, v hor§im se stane pfedmétem utok( vandali a za¢ne po strance
kvality zna&né upadat. Dobrym krokem k zajisténi funk&ni komunity pak maze byt napfiklad
zapojit do vytvareni OER MWS studenty. Ukazuje se nicméné, Ze v tomto pfipadé nejlépe
funguje dobrovolna spoluprace (pfiklad dobré praxe zajisténi udrzitelnosti zdroje opét
predstavuiji napriklad Wikiskripta®3, ktera maiji také z ¢eskych OER MWS nejvétsi a nejlépe
fungujici komunitu, zaloZzenou pravé na dobrovolnosti). Komunity zdroji je mozné analyzovat

pomoci metody analyzy aktért (pro ilustraci viz Tabulka 13).

32 7zaroven ale neni nutné, aby kazdou funkci zastaval nékdo jiny. DuleZité je, aby byly jednotlivé
funkce pfifazeny a jednotlivi aktéfi méli na vykonavani své &innosti pfiméfené ¢asové moznosti.
33 https://www.wikiskripta.eu/w/Home
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Tabulka 13. Vysledky analyzy aktérd OER MWS na Univerzité Karlové zaméfené na jednotlivé aspekty kvality (dle

Petiska a kol., 2020)

Nazev zdroje | WikiSkripta Studenti piSi | Wikisofia WikiKnihovna | Enviwiki
Wikipedii 34

Garant Komunita Pedagog Redakéni rada Studenti Recenze

kvality (zejm. medici) odborniki

Hodnoceni Komunitni Komunitni Hodnoti Studenti Hodnoceni

kvality hodnoceni hodnoceni koordinator odbornikem

(kdo ji

hodnoti)

Zajisténi Komunita Komunita Redakce Editofi Redakce

spolehlivo a recenzenti a recenzenti

sti informaci

Komunita

Sladény redakéni tym je nezbytny jak pro vytvareni jednotlivych OER MWS, tak
zejména pro zajisténi udrzitelnosti jejich provozu. Muze fungovat zcela volné a anonymné,
anebo byt ¢aste¢né organizovany a korigovany. Bez vyvazeného, dlouhodobé fungujiciho
tymu tyto zdroje stagnuji a v pfipadé vandalismu, ktery byva detekovan pravé jeho ¢leny,
mohou byt i lehce poskozovany.

Redakéni tym u otevienych vzdélavacich zdroju vS§ak mize nabyvat povahy komunity
— u témér vsech roli se pfedpoklada osobni iniciativa a alespon role iniciatora by méla byt
spojena se schopnosti vést a tmelit kolektiv, byt hybnou silou celého projektu. Projekty, které
takova osobnost vede, pak svym u&astnikim pfinaseji uspokojeni ze spoluprace, kdy kazdy
pfispiva dle svych schopnosti. V&domi spole¢ného dila pak mize byt posilovano riznymi
moralnimi pobidkami (napfiklad postupem v hierarchii odpovédnosti), a neni tak piné zavislé
na finanénim ohodnoceni. V idealnim pfipadé se potom utvafi demokratické spolecenstvi, v
némz si jsou vsSichni rovni, coz zajistuje kolektivni recenzovani daného zdroje i debatu nad
jeho dalSim rozvojem. Kazdy ¢len komunity mize cokoliv upravit, protoze nad Upravami je
zajistén mnohostranny dohled; o slozeni tymu (vymezeni a zméné roli) se diskutuje spole¢né.

A pfestoze se jedna o zdroje digitalni a komunita funguje v ramci online prostfedi, jeji
setkavani ve fyzickém svété mize mit pozitivni vliv na OER WMS projekty. Proto také tyto
projekty pofadaji Casto workshopy &i konference i rizna neformaini setkani. V pfipadé ceské

Wikipedie napfiklad setkani Pod realnou Lipou.%®

34 U WikiKnihovny je popsana ptvodni idea, projekt je v sou¢asné dobé nefunkéni (webové stranky
jsou stale v provozu, ale jiZz nejsou pravidelné aktualizovany).
35 Stranka Pod realnou Lipou na &eské Wikipedii, na niZz se domlouvaji neformalni setkani.
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Propagace zdroje

Komunikaci OER MWS a pfilakani dalSich navstévnika k témto zdrojum napomaha
jejich struktura a princip wiki. Jednotlivé stranky funguji samy o sobé& a prostfednictvim
hyperlink(l na sebe odkazuji. Pravé odkazy jsou dulezité pro optimalizaci vyhledavaci (tzv.
SEO). OER MWS se tak ¢asto objevuji na prvnich pfickach Googlu ve vysledcich tematického
vyhledavani. Pfi komunikaci ¢lankl je mozné vyuzit napfiklad spolupraci s Wikipedii a vkladat
do relevantnich ¢lankl ¢asti obsahu vytvafreného OER MWS s odkazem na puvodni ¢lanek,

a tak pfispét k lepsi dohledatelnosti vytvafeného zdroje.

Otevrenost

OER MWS funguji nejlépe na principu $iroké otevienosti. Cim vétsi participaci na
vytvareni obsahu umozniuji, tim lépe vyuzivaji hlavni devizu téchto zdrojlii — mozZnost Siroké
spoluprace pfi kolaborativnim vytvafeni obsahu. Otevienost ma ale také urcitd omezeni
a problémy, jako napfiklad ni¢eni obsahu internetovymi vandaly. Siroka otevienost by proto
méla byt vyvazena dobfe fungujici komunitou, ktera pfipadné chyby a umysina poskozeni

zdroje opravuije.

Motivace

Z nami provedené analyzy aktér( vyplynulo, Ze v pfipadé zapojeni do komunity
a vytvareni OER MWS nejlépe funguje vnitini motivace, tedy ze ucastnik se zapoji sam na
dobrovolné bazi. Naopak se neosvédCuje jakakoliv forma donuceni, napfiklad vytvareni
téchto zdroji v ramci Skolnich povinnosti. V takovém pfipadé se studenti sice do tvorby
vytvareni zdroju zapoji a vytvofi pozadovany obsah, v projektu ale po skon&eni povinnosti jiz
nezustavaji, a nestanou se tak plnohodnotnymi Cleny komunity (jak je vidét na pfikladé
WikiSkript).

Ocenéni

Vnitfni motivace tvorby zdroje mize byt podpofena a ohodnocena riznymi ocenénimi,
ktera je mozné v ramci OER MWS udélit ¢lenim komunity. A to jak za vysledek €innosti —
napf. ohodnotit vytvofeny obsah ve formé& podékovani za editaci, tak pfimo ¢lenu komunity za
jeho dlouhodobou €innost (rizné medaile a Fady, které si pak uvadi na své uzivatelské strance
v daném OER MWS). Doplfiky ocenéni mize pfedstavovat finanéni odmeéna &i kredity (v ramci
studia), tyto doplfiky ale zpravidla nepfedstavuji hlavni motivaci k vytvaireni OER WMS a

nemohou nahradit vnitfni motivaci.
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Uvadéni autorstvi

V pfipadé tvorby ¢lankl je tfeba vhodné zvazit, zda a jakym zplsobem se uvede
autorstvi, popf. recenze odbornikem. Pokud je u ¢lanku uveden autor a je moznost zdroj dale
upravovat, vyvstava problém, Zze ¢lanek mize byt vyrazné zménén jinym editorem, aniz by o
tom plvodni autor védél. A &tenar tak mize byt mystifikovan, protoze ma za to, Ze text, ktery
Cte, byl cely napsan uvedenym autorem. Stoji proto za zvazeni, jak tento problém vyiesit. V
pripadé Siroké otevienosti zdroje (moznosti anonymnich Uprav kymkoliv) maze byt lepsi pod
¢lankem autora vubec neuvadét, &i Ctenafe upozornit, co pfesné je vlastni dilo autora

(napfiklad odkazem na konkrétni verzi, kterou autor vytvoril, €i posledni verzi, jiz zkontroloval).

Uvadéni recenzenta

Podobné je tomu u uvedeni recenzenta obsahu. Pokud finalni obsah ¢lanku schvali
odbornik v daném oboru, muze to vyrazné zvysit jeho kvalitu, a zejména vyuzitelnost — z
anonymniho zdroje se podobné jako v pfipadé uvedeni autora stava zdroj neanonymni, navic
recenzovany.

| zde je ale tfeba opatrnosti v pfipadé mozZnosti dalSich aktualizaci, aby recenzent
nebyl uveden pod verzi, jiz nerecenzoval. Dobrym pfikladem jak toto vyfeSit mohou byt

napfiklad ,zelené fajfky”, které znaci, Ze uvedena verze ¢lanku byla schvalena odbornikem.

Statistické udaje

OER MWS navic umoznuji u kazdého uzivatele (at registrovaného, ¢i s anonymnim
nickem) zobrazit celkovou historii jeho editaci od zacatku jeho pusobeni, véetné poméru jeho
uspésnych a neuspésnych editaci. Pomér poc¢tu uspésnych editaci (t.j. editaci, které nebyly
nikym jinym vraceny) je pak docela jednoduchym indikatorem ocenéni prace autora
komunitou daného zdroje; zvlasté vynikne v pfipadé anonymniho uzivatele, kdy tato metrika

alespon néjak umozriuje hodnotit jeho praci (viz Obrazek 10).

Obrazek 10. Udaje o uZivateli anglické Wikipedie s rliznymi metrikami zaznamenavajicimi

jeho aktivitu. Udaj o uspé&snych editacich (Live edits) je vyznaden ervené.
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Femkemilene - en.wikipedia.org

Log - SUL info - Global Contributions - Userpage pageviews

General statistics * Namespace Totals ¢ Year counts « Month counts « Time card « Top edited pages ¢ Rights changes

General statistics [hide] & Download v
Basic information: Edits (live):
User ID: 20,204,978 Edits in the past 24 hours: 25
Registration date: 2013-11-22 19:48 Edits in the past 7 days: 122
User groups: extended confirmed user, pending changes reviewer, autoconfirmed Edits in the past 30 days: 238
user Edits in the past 365 days: 3,333
Is administrator?: x Average edits per day: 2.2 (2,452 days)
First edit: 2013-11-23 13:54 Average edit size*: 184.2 bytes
Latest edit: 2020-08-11 06:28 Minor edits: 850 - (16.2%)
Latest logged action: 2020-08-09 14:29 Small edits (<20 bytes)*: 2,155 - (43.1%)

Large edits (>1000 bytes)*: 379 - (7.6%)

CLive edits: 5,250 - (99.5%

Deleted ed U5%

ansr— 2o Other: Edit Summaries - Automated Edits
Total edits: 5,276

Kvalita obsahu

Problémy se zajiSténim kvality patfi mezi nejvétsi vyzvy v oblasti vytvareni a udrzby
OER MWS. Pravé otazka kvality je tim, co ztéZuje pfijeti téchto zdroju jako respektovanych
studijnich materialt. Posuzovani kvality vS§ak mohou uleh¢it napfiklad kritéria kvality, jimiz je

mozné dané zdroje evaluovat (viz dale ¢ast Procesy zajisténi kvality).

Garant kvality

V prostiedi OER MWS byva kvalita garantovana komunitou, nikoliv odbornikem jako
v pfipadé klasickych tisténych &i elektronickych zdroju. V pfipadé vytvareni materialll napfr.
pro vysokoskolské ucely mize byt ale také komunitni recenzovani doplnéno expertnim
posouzenim. OER MWS umozriuje formou jednoduché Sablony pfifadit ke kazdému obsahu
jak autora, tak recenzenta. V tomto pfipadé je ale tfeba mit na védomi, ze jednou recenzovany
text se muze v prubéhu €asu znacné zmeénit a recenzent &i autor tak muze byt nasledné
uveden i pod znaéné odliSnou verzi, nez byla ta, kterou schvalil. To se da oSetfit napfiklad
uvedenim verze, kterou expert naposledy posoudil (napf. jiz zminénym grafickym

znazornénim ,zelené fajfky”) a upozornénim, ze stavajici verze nebyla zkontrolovana.

Vnimani kvality

Oteviené vzdélavaci zdroje, které funguji na bazi MediaWiki softwaru, se Casto
potykaji s pfedsudky tykajicimi se jejich kvality. V tomto ohledu je nejCastéji diskutovana
Wikipedie, ktera Celi znacné neduvére zejména v akademickém prostredi. Tato kritika byva
Casto opravnéna vzhledem k tomu, Ze OER MWS nemaji €asto garanta textu jako celku, jako
tomu byva v pfipadé klasickych ucebnic, skript & odbornych publikaci. Na druhou stranu je i

zde mozné kvalitu oSetfit spravné nastavenymi procesy. UzZivatel téchto zdroju by mél byt ale
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patficné upozornén na procesy, kterymi je u danych zdroji kvalita oSetfena, stejné jako na
pfipadna rizika, s kterymi se mize setkat. Obecné tento typ klade na uzivatele vétsi naroky
ve smyslu rozpoznavani a hodnoceni kvality. CtenaF se stava zaroven arbitrem této kvality a

v pfipadé nedostatkli mize zdroj také upravit, a pomoci mu tak zvysit kvalitu.

Rozpoznani kvality

Rozpoznavani kvality obsahu OER MWS je komplexni aktivita, pfi které je vhodné vzit
v potaz vice faktorl. Kromé klasickych aspektu, jako je autorita vydavatele, je mozné posoudit
i kvalitu aktualnosti (pfes zobrazeni historie) &i strukturu a ctivost jednotlivych materiald.
Neéktefi tvlrci pouzivaji i algoritmus pro zhodnoceni uzivatelské privétivosti textu ve smyslu
Ctenosti (napf. v pfipadé WikiSkript tzv. Mistrikovo skore ¢tivosti).

U zdroju na bazi MediaWiki softwaru hraji také znac¢nou roli reference a dukladna
ozdrojovanost jednotlivych pasazi. Dlraz na citovani zdroju by mél byt vétsi nez v pfipadé
klasickych tisténych &i elektronickych zdrojd, u nichz je dan garant kvality u finalni podoby. V
pfipadé volné modifikovatelnych tercialnich zdrojl je totiz pravé disledné citovani primarnich
a sekundarnich prament tim, co pomaha zvySovat kvalitu zdroje. Ur€itym garantem kvality

tak jsou i publikace, v nichz jsou uvedené informace obsazeny.

Spolehlivost informaci

Spolehlivost informaci garantuje komunita zdroje prostfednictvim citovani
respektovanych zdroju informaci pro dany obor. Hierarchie zdroju se liSi oborové, obecné ale
plati, Zze v pfipadé vysokoSkolského vzdélavani je patrny trend sméfujici k vyuzivani
védeckych publikaci, jako jsou recenzované clanky v respektovanych ¢asopisech. Pouzivani
primarnich pramenu tam, kde je to mozné, zvySuje kvalitu vyuky a pomaha k diseminaci
védeckych poznatku z akademického prostiedi ke studentim a tim je uci i zakladim védecké
prace a metody. Védecké poznani se ale rychle méni, proto je vhodné zdroje casto
aktualizovat nejnovéjSimi poznatky. K tomu mohou pomoci mladi profesionalové z praxe,
pokud se do vytvareni téchto zdroju zapoji jiz v pribéhu studia a pokracuji v nich pfi své
profesi. Ukazkovym pfikladem jsou rovnéz WikiSkripta, kde tuto roli pIni mladi lékafri

pFipravujici se na atestace, ktefi maji aktualni znalosti ze svych oboru.

Aktualnost informaci

Zajisténi aktualnosti informaci je hlavni devizou, kterou zdroje na bazi MediaWiki
softwaru maiji oproti klasickym publikaénim schématlim, a zaroven predstavuje znacnou
vyzvu, co se tyCe udrzitelnosti zdroje. Pro zajisténi aktualnosti zdroje je stézejni komunita,

ktera jej spravuje. Pokud informace nejsou pravidelné aktualizovany, prostfedi wiki jiz
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nefunguje tak, jak by mélo, a obsah zdroje upada. To plati také o URL adresach, na které
zdroj odkazuje a které jsou dulezité pro ovéfitelnost informaci. Pokud nejsou tyto adresy

pravidelné aktualizovany, stava se fada odkaz( po ¢ase nefunk&nimi.

Percepce kvality studenty

Ukazuje se, ze pro studenty se stava dohledatelnost informaci hlavnim kritériem pfi
vybéru studijnich materiald. OER MWS jsou diky své struktufe vyhledavaci preferovany, ¢asto
i na prvnich pfickach vyhledavani, a studenti je tedy C€asto vyuZivaji. Vyhovuje jim také
prehledna struktura, na kterou jsou zvykli z Wikipedie, stejné jako moznosti jednoduchého
presmeérovani formou hyperlink(l na souvisejici témata. Percepci kvality ze strany studentl a
nasledné dalsi vyuzivani téchto zdroju ale zna¢né ovliviiuje také okoli studentu. Tedy to, zda
jsou studentim tyto zdroje doporuceny pedadogy &i starSimi spoluzaky, kterym jiz pomohly

pfi pInéni studijnich povinnosti.

Procesy zajisténi kvality

OER MWS nabizi Sirokou $kalu moznosti a procesl pro zajisténi kvality obsahu. Od
Castecného &i uplného zamezeni uprav jednotlivych svych &asti pfes software detekujici
nevhodny obsah, napf. plagiarismus, az po klasické mechanismy zajiStovani kvality, jakymi
jsou napf. recenzni fizeni €i uvadéni autord. Pro zajisténi kvality se u OER MWS daji pouzit

rlzna kritéria (viz Tabulka 14).

Tabulka 14. Mozna kritéria kvality vyuzitelna pro OER fungujici na bazi MediaWiki softwaru pro

vysokoSkolské ucely a jejich popis

Popis kritéria

Vyznaéeni licence — Licencovani zdroje pod otevienou licenci je zakladni podminkou, aby se zdroj
dal oznadit a pouzivat jako OER. Pokud je takto licencovan, ale neni to vyznaceno, ti, ktefi to nevédi,
ho takto vyuzivat nemohou. Vyznaceni licence u vSech material(l, které jsou pod otevienou licenci (Ci

v ramci celého zdroje, pokud je cely pod otevienou licenci), je proto dulezité pro jejich Sifeni.

Datum vytvoreni — Vyznaceni data vytvoreni zdroje je kli€ovym znakem kvality pro jeho vyuzivani,

popf. citovani v dalSich zdrojich.

Datum posledni aktualizace — Vyznaceni data posledni aktualizace je stejné jako vyznaleni data

vytvoreni dilezitym kritériem kvality.

Vyznaceni verze stranky a historie editaci — Pokud se ma na zdroj odkazovat v odborné praci, je

lepsi citovat ID verze stranky nez ¢as pfistupu. Zdroj se totiz mize aktualizovat velice rychle, zejm. v
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pfipadé aktualnich udalosti. Na Wikipedii mohou prob&hnout dvé zmény béhem jedné minuty.

Autorstvi — Reputace autora je dulezitym kritériem kvality, a to jak v pfipadé tiSténych, tak online
zdroju. Pravé vyznaceni autorstvi je jednim z prvku, kterym se mohou rizné projekty OER fungujici
na bazi MediaWiki softwaru odlisit od Wikipedie.

Recenze — Recenzni fizeni je jednim z hlavnich kritérii kvality v akademickém prostiedi. Publikace
recenzované relevantnimi odborniky jsou respektovany vice nez ty nerecenzované. Proto je idealni,
kdyz i OER ur&ené pro VS ugely umozriuji recenzni Fizeni a jeho vyznadeni (napk. uvedenim, Ze tento
¢lanek byl recenzovan pfislusnym odbornikem). Recenzni fizeni u OER muze zajistit editorsky tym

formou interniho komunitniho recenzovani &i oslovenim externich expert(.

Vyznaéeni kvality tvirci — Vyznacuji u konkrétnich OER tvUrci néjakym zpUsobem jejich kvalitu?

Napf. formou doporuéeni odbornik(i v dané oblasti?

Udrzitelnost — Kritérium odpovida na otazku, zda projekt funguje v sou¢asné dobg&, nebo je jiz pouze
online, ale bez udrzby. Pravé aktualizace OER o nejnovéjsi poznatky je hlavni pfednosti téchto zdrojl
proti tradiénim materialim. Pokud v ramci projektu vznikly materialy, které jiz ale nejsou editovany a
aktualizovany nejnovéjSimi poznatky, da se pfedpokladat, ze kvalita materiald na ném stagnuje Ci se

snizuje.

Vyvazenost — Kritérium ukazuje, zda kvalita jednotlivych ¢asti textl vyrazné nekolisa, napf. zda zdroj

neobsahuje vedle ¢asti dobfe zpracovanych také partie chybné &i neaktualni.

Hodnoceni kvality uzivateli — Toto kritérium znaci moznost uzivatelského hodnoceni kvality
materiald. Poskytuje tvirciim také zpétnou vazbu, zda zdroje, které vytvafi, jsou vnimany uzivateli

jako kvalitni. Pomaha tak zaroven pribézné analyzovat spokojenost cilové skupiny.

Struktura — Toto kritérium zkoumad, zda se text drzi daného Zanru, co do struktury. Napfiklad
v ramci Wikipedie: jak pfesné& se drzi ¢lanek Zanru encyklopedického hesla (a neni esejem Ci

komentafem). Podobné je tomu se strukturou jazyka, vyjadfovani by mélo byt kratké a vystizné.

Rizikové faktory

Zajisténi kvality OER MWS se potyka také s problémy. Tim hlavnim je zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti zdroje, a to zejména po strance personalni — dobfe fungujici
komunity. K tomu je zapotfebi vyvazovat odchod nékterych pracovnikl pfijetim novacka.
Projekt ale mUze znacné ohrozit odchod iniciatora a vedouciho projektu v pfipadé, Zze nema
nasledovnika. Mezi faktory, jez mohou odrazovat nové pfichozi, patfi jakakoliv uzavienost
zdroje (omezeni moznosti do néj pfispivat), tak i nuceni k zapojeni do jeho vytvéareni (i ve

formé Skolnich povinnosti). Ukazuje se, Ze komunity téchto zdrojl funguji nejlépe na
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dobrovolné spolupraci a moznostech Siroké otevienosti, aby se do nich mohli zapojit i pfipadni

zajemci zvendi.

Technické parametry prostredi

MediaWiki software poskytuje bohatou sadu zakladnich funkci a moznost rozSifeni k

zajisténi dalSich funkci. Muzeme rozliSit nékolik aspektt (Wikipedia contributors, 2020):

Internacionalizace a lokalizace

Vzhledem k silnému dlrazu na mnohojazy¢nost v projektech Wikimedia se
internacionalizaci a lokalizaci (globalnimu i lokalnimu nastaveni) vénuje vyznamna pozornost.
Uzivatelské rozhrani bylo zcela nebo c¢astecné prelozeno do vice nez 300 jazyku

(translatewiki.net).

Instalace a konfigurace

Instalace MediaWiki vyZzaduje, aby uzivatel mél administratorska opravnéni na serveru
provozujicim PHP i kompatibilni typ SQL databaze. Néktefi administratofi povazuji nastaveni
virtualniho hostitele za uzite€né, pokud vétSina webu bézi pod ramcem (napfiklad Zope nebo
Ruby on Rails), ktery je do znaéné miry nekompatibilni s MediaWiki. Cloud hosting muze

eliminovat potfebu nasazeni nového serveru.

Upravy rozhrani

Aby se usnadnila editace dlouhych stranek, MediaWiki umozniuje editaci podsekce
stranky (podle jejiho zahlavi). Registrovany uzivatel mize také oznacit, zda je Uprava drobna.
Oprava pravopisu, gramatiky nebo interpunkce je pfikladem drobnych Uprav, zatimco pfidani
odstavcl nového textu je pfikladem vétsi upravy. Muze také dojit k tomu, Ze jeden uzivatel
upravuje a sou¢asné druhy uzivatel uloZi upravy do stejné €asti stranky. Kdyz se prvni uzivatel
pokusi stranku ulozit, dojde ke konfliktu verzi. V takovém pfipadé muze druhy uzivatel sloucit

svuj obsah do stranky, jez vznikne az po uloZeni Upravy prvniho uzivatele.

Bohaty obsah

MediaWiki podporuje bohaty obsah generovany specializovanou syntaxi. Napfiklad
software je dodavan s volitelnou podporou pro vykreslovani matematickych vzorcd pomoci
LaTeXu a specialniho analyzatoru napsaného v OCaml. Podobna funkénost pro dalsi obsah,
od grafickych €asovych os pfes matematické vykreslovani a hudebni skére po egyptské
hieroglyfy, je k dispozici prostfednictvim rozsifeni.
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Sledovani uprav

Mezi funkce MediaWiki, které pomahaji pfi sledovani uprav, patfi funkce Posledni
zmény, ktera poskytuje seznam poslednich Uprav wiki. Tento seznam obsahuje zakladni
informace o téchto upravach (uzivatel, shrnuti Uprav, upravovana stranka), jakoz i vSechny
znacky (napf. ,Mozny odkaz na malware) pfidané pfizpusobitelnymi filtry, jez hlasi zneuziti,

a dal8imi roz8ifenimi, ktera pomahaji v boji proti neuzite€nym upravam.

Navigace

Navigace prfes wiki probiha prevazné prostrednictvim internich wikilinkd. Wikilinky
MediaWiki implementuji detekci existence stranky, ve které je odkaz modry, pokud cilova
stranka existuje na mistni wiki, a ¢erveny, kdyz tomu tak neni. Jestlize uzivatel klikne na
Cerveny odkaz, zobrazi se vyzva k vytvoreni ¢lanku s timto nazvem. Diky detekci existence
stranky je pro uzivatele praktické vytvaret ,wikifikované“ ¢lanky, to znamena ¢lanky obsahujici

odkazy na jiné relevantni pfedméty, aniz by tyto ostatni ¢lanky jesté existovaly.

Organizace obsahu

Karty a souvisejici stranky
Karty stranek se zobrazuiji v jejich horni ¢asti stranek. Umoznuji uzivatellim provadét
akce nebo prohlizet stranky, které se vztahuji ke strance aktualni. Dostupné vychozi akce

zahrnuji prohlizeni, upravy a diskuzi o této strance.

Jmenné prostory
Jmenné prostory jsou pfedpony pred nazvem stranky (napfiklad ,User:“ nebo ,Talk:“),
které slouZi jako popisovace pro ucel stranky a umoziuiji, aby pod stejnym nazvem existovalo

vice stranek s rdznymi funkcemi.

Oznaceni kategorii

UzZivatelé mohou vytvaret nové kategorie a vkladat stranky a soubory do nich, a to
pfidanim jedné nebo vice znacCek kategorii do textu obsahu. Pfidanim do kategorii se vytvofi
odkazy ve spodni Casti stranky, které ctenare pfivedou na seznam v8ech stranek v této

kategorii, coz usnadriuje prochazeni souvisejicich ¢lanku.

Skupiny a omezeni pristupu

59



MediaWiki nabizi flexibilitu pfi vytvareni a definovani skupin uzivatell. Je také mozné
nastavit skupinu ,automaticky potvrzenych uzivatel(”, do nichz se uzivatel zafadi po

provedeni uréitého poctu Uprav ¢i fungovani po urcitém poctu dni.3®

36/ ramci MediaWiki softwaru mohou fungovat napfiklad réizni roboti, ktefi upozorfiuji (& znemozfiuji
vkladani) na urité slovni spojeni jako vulgarismy &i slova, u nichZ hrozi zastarani (napfiklad ,,tento
rok”).
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Zaver

Cilem této metodiky bylo uvedeni do problematiky otevienych vzdélavacich zdroji na
bazi Mediawiki softwaru (OER MWS) a poskytnuti metodického materialu pro jejich vytvareni
a vyuzivani. Nejprve jsme se vénovali konceptu otevienych vzdélavacich zdroj, jejich definici
a aspektlm, jako jsou oteviené licence a problém kvality, shrnuli jsme také benefity a zapory
pfi aplikaci téchto zdroji. Nasledné jsme se zabyvali jiz specifiky OER MWS, upozornili jsme,
Ze se jedna o specificky Zanr textu, a prezentovali vysledky analyzy aktéri OER MWS.
Pozornost byla vénovana také vyuzivani OER MWS. Poté jsme se jiz zaméfili na konkrétni
zasady pro vytvareni OER MWS. Na zakladé analyzy aktér jsme predstavili doporuceni a

moznosti tykajici se obsahové stranky, prace redakéniho tymu ¢i technickych parametri

prostiedi. Vénovali jsme se také problematice komunity a technickym parametrim prostfedi.
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Seznam pouzitych zkratek

e MWS — MediaWiki software
e OER - oteviené vzdélavaci zdroje

e OER MWS - oteviené vzdélavaci zdroje na bazi Mediawiki softwaru
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Seznam metodickych vystupu pfidruzenych

k metodice

e Analyza OER na UK a posuzovani kvality — mapovaci studie. (Interni material COZP).

e PetiSka, E., Korhoriova, L., PospiSilova, M., & Dlouhy, J. (2020). Vyuzivani
a posuzovani kvality otevienych vzdélavacich zdroju v kontextu vysokych skol: situace
na Univerzité Karlové. Envigogika, 15(1). (Recenzovany ¢lanek).

e Portal: Oteviené vzdélavaci zdroje. (Metodicky portal na Enviwiki).*’

e Priprava aplikaéni roviny a Setfeni vyuzitelnosti v ramci kurz(. (Interni material COZP).

37 Na némz byla také publikovana ¢ast poznatkti z metodiky za U¢elem zvy$eni diseminace
odbornych poznatkl. (Portal je k dispozici na webu www.enviwiki.cz — do vyhledavace na strance
stadi napsat ,Portal:Oteviené vzdélavaci zdroje”.)
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